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市民王先生家里的电热水器坏了，于是在
网上搜索售后维修电话，不料找到的却是山
寨“400”售后维修，被上门维修的工人以换主
板为由，收取了他将近 1300元。而据了解，电
热水器实际损坏的只是电路板，只需要 200多元
就能修好。近日，“柳报维权哥”（微信号：lz⁃
wbwq） 对此事进行了披露，引起了网友的热议，
认为网上信息鱼龙混杂，通过网上找人维修家电，
虽然方便，但陷阱却是无处不在，让人一不小心就
中招，找“李逵”很可能碰到的是“李鬼”。

家电维修网上“李鬼”多

“山寨‘400’售后维修确实很多。我就遇
到两次，一次修冰箱，一次修空气能热水器，
都是百度出来的假售后维修，来了都说要加氟利
昂，实际上根本不是加氟利昂的问题。”有网友
留言表示，因为通过网络搜索维修家电电话，就
遭遇了两次山寨售后维修，并险些被骗。

“一开口就说是主板坏了，要花 1880元更
换，太坑了。”市民凌先生向“柳报维权哥”反
映，他家的电冰箱坏了，就在网上搜到一个

“400”开头的电话号码，他们以为是厂家的就
联系了，结果安排上门的维修师傅，仅简单检
查一下，就说是电冰箱的主板坏了，需要 1880
元进行更换，加上 380元的维修费，以及上门费
40元、检测费80元，总共需要2380元。

“2300多元，都可以买一台新冰箱了。”凌
先生当即就表示不修了。事后，他联系该品牌电
冰箱的售后维修人员，经检查发现冰箱主板根本
没有坏，最终只花了300多元就将冰箱修好了。

相比凌先生，家住雅居苑小区的市民韦先
生就没那么幸运了。因热水器损坏，他在网上
搜索时，突然跳出一个厂家的售后维修服务网
页，经电话联系，维修师傅上门检查时说是热水
器的芯片坏了。他只得花 960元更换了一个。可
事后，他发现更换的配件根本不是芯片，而是风
压开关，网上价格最贵的每个才80多元。

当记者联系到这名维修人员时，他承认他

并不是官方授权的维修人员，而是自己在网上
接的单，并称他挣的是技术钱，不是配件钱。

家电维修投诉举报多

从一份外卖到家电上门维修，随着网络预
约服务的兴起，通过网上搜索服务来解决生活
中的各种问题，这种省时省力的方式，已得到
不少人的青睐，当然也引起了骗子的注意。通
过看不见摸不着的互联网，各种陷阱让人一不
小心就中招。很多时候骗子利用的就是用户对
品牌售后的信任，只需一个山寨的网站和一个
看起来比较“官方”的电话，用户一时大意就
会掉入陷阱。

记者从市市场监督管理投诉举报指挥处置
中心了解到，2022年至今，12315平台共接到关
于家电维修的投诉举报 133件。其中，维修后未
能排除故障，冒充官方售后上门维修，事先未
约定好维修费用维修后漫天要价，以及维修过
程中未如实告知故障原因，维修、更换无故障
的配件等内容，是消费者反映的主要问题。

市消费者权益保护中心副主任张顺义表
示，家电维修具有专业性，消费者对维修知识
欠缺，容易掉入维修陷阱。当家电出现问题
时，消费者可通过产品说明书、品牌官网查找或
通过品牌实体销售店咨询售后维修服务电话。如果
还在“三包”有效期内，可到品牌定点维修中心进
行维修，享受“三包”政策。如过了“三包”期的
维修也尽量选择有正规店面的维修点。

如对网上搜索到的维修人员的身份有疑
问，可致电家电企业、品牌售后来核实其身
份，尽量不要轻信网上搜索的电话。在维修
前，应该约定好服务的价格等内容，并现场确
认维修后产品可正常使用，索要维修明细清
单、正规发票等凭证，包括服务的内容、收费
标准、日期和责任期限等，作为发生纠纷时维
权的有效依据。

律师：网站发布虚假广告要承担责任

当前，网约家电维修市场较为混乱，各类
规范还不够完善。在遇到此类问题时，消费者
务必多个心眼，对于骗子还是要有足够的防范
意识。

此外，近年来，搜索网站所提供信息的真
实性、权威性问题饱受诟病。如一些搜索结果
所对应的服务商资质不全，甚至弄虚作假。如
消费者因此蒙受损失，搜索网站要不要承担责

任呢？
“柳报维权哥”特聘法律服务单位广西康

盟律师事务所律师吴敏认为，经营者利用搜索
网站发布虚假广告对商品或者服务做出与实际
内容不相符的虚假信息，导致客户或消费者误
解的行为，是一种严重的不正当竞争行为，依
据 《反不正当竞争法》 及 《广告法》 相关规
定，欺骗和误导消费者，使购买商品或者接受
服务的消费者的合法权益受到损害的，监督检
查部门应责令停止违法行为，消除影响并根据
情节进行处罚。广告发布者必须保证广告内容
的真实性，广告发布者不能提供广告主的真实
名称、地址的，应该承担民事责任。若广告经
营者、广告发布者明明知道或者应该知道广告
虚假仍设计、制作、发布的，则应当承担连带
责任。广告经营者如构成犯罪的，应依法追究
刑事责任。

全媒体记者 李书厚 报道摄影
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关注“柳报维权哥”，
加入维权大家庭。维权好帮手

这里有陷阱 千万别轻信
——由众多市民遭遇山寨“400”售后维修引发的思考

日报消息 （全媒体记者李书厚） 保障性安居工
程，既是民生工程，又是发展工程，事关住房困难家
庭的切身利益。近日，市住房和城乡建设局对我市今
年的保障性安居工程建设任务及进展情况进行了通
报，其中今年自治区预下达我市保障性租赁住房建设
目标任务为3000套。

根据通报，今年自治区预下达我市保障性租赁住
房建设 3000套的目标任务，我市目前已筹集保障性
租赁住房项目 5个，涉及房源近 2000套 （间）。其中
已开工 1000套 （间） 以上，包括祥云春天里 （二）、
中通快递广西桂北 （柳州） 智能科技电商快递产业园
项目4#和5#倒班楼、中国—东盟（柳州）旅游装备制
造产业园旅游防护用品基地 （四期） 以及花岭物流园

（二期） 保障性租赁住房等项目。
2023年自治区预下达我市棚户区改造新开工目标

任务为467套，目前已开工超过400套，其中，建设进
度较快的县 （区） 有鹿寨县。2023年自治区预下达我
市棚户区改造基本建成目标任务为 3020套，目前已建
成超过100套。此外，2023年自治区预下达我市公租房
租赁补贴发放目标任务为5014户，截至2023年2月24
日，已发放1713户，完成年度目标任务的34.16%，其
中发放进度较快的县（区）有柳南区、柳东新区。

据了解，为加快推进保障性安居工程建设，市住
房和城乡建设局于去年 8月印发了 《关于印发<关于
规范我市中央和自治区城镇保障性租赁住房、棚户区
改造补助资金拨付监管工作指导意见>的通知》，就我
市保障性租赁住房、棚户区改造中央及自治区补助资
金有关工作事项提出了明确规定，要求各县 （区） 住
建部门 （城改办） 及柳东新区、阳和工业新区 （北部
生态新区） 住建部门要完善项目进展跟踪机制以及建
立补助资金使用跟踪机制等。

此外，今年 1月 14日，我市还印发了《柳州市公
共租赁住房管理办法 （修订）》，从群众角度出发，
拓宽申请渠道、缩短审核时限，明确保障人口变更、
房源调换、优先配租等事项流程，进一步提高了政策
实操性，为我市公共租赁住房的规范申请和管理提供
扎实的制度保障。

没有维修单位和地址的售后维修服务单。
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9 日傍晚 6 时，在柳州铁路枢
纽扩能改造工程圩东双线特大桥
施工现场，随着架桥机顺利将首
片长 32米、重达 139吨的预制 T 梁
平稳地安放在墩盖梁上，标志着
柳州铁路枢纽扩能改造工程建设
由桥梁下部结构进入到上部结构
施工阶段，预计今年 10 月份可完
成全部桥梁工程。

首 片 预 制 T 梁 架 设 工 作 ， 从
下 午 3 时 开 始 准 备 。 记 者 在 现
场 看 到 ， 预 制 T 梁 首 先 被 拖 车
从 生 产 区 域 缓 缓 运 到 首 座 桥 墩
旁 ， 经 过 2 个 多 小 时 的 反 复 调
整 ， 在 确 保 万 无 一 失 的 情 况
下 ， 施 工 人 员 操 作 架 桥 机 小 心
翼 翼 地 将 139 吨 的 首 片 预 制 T
梁 ， 平 稳 而 又 精 准 地 架 设 在 两
座桥墩上。

据中铁二十五局柳州枢纽项
目部工程部长彭刚介绍，柳州铁
路 枢 纽 圩 东 双 线 特 大 桥 全 长
2521.297 米，共有桩基 454 根。目
前大桥整体进度已完成 75%，预
计 8月份完成主体建设。

柳州铁路建设指挥部副指挥
长饶勇告诉记者，近年来，随着
旅客列车运行图不断调整，货物
运量不断增多，柳州铁路枢纽部
分 线 路 、 车 站 运 输 能 力 略 显 不
足。特别是青茅站至柳州西站间
客货共线的运输模式，严重制约
线路运能。为提升柳州铁路枢纽
运 输 能 力 ， 让 线 路 实 现 客 货 分
离，2021 年 11 月，湘桂铁路柳州
枢纽扩能改造项目开工建设。该
项目起点为鹧鸪江站，途经青茅
站，终点为柳州西站，全线约 20.4
公里，主要包括鹧鸪江站至青茅
站的既有单线铁路增建二线以及
青 茅 站 至 柳 州 西 站 增 建 铁 路 三 、
四线。其中，圩东双线特大桥和
柳江双线特大桥是该项目的控制
性工程。

昨天架设的是柳州铁路枢纽

青 茅 站 至 柳 州 西 站 区 间 增 建 三 、
四线的首片预制梁，该片 T梁的成
功架设，标志着湘桂铁路柳州枢
纽扩能改造工程向铺架目标节点
迈进了坚实的一步，为年底具备
开 通 条 件 奠 定 基 础 。 项 目 建 成
后，既有青茅站至柳州西站间双
线变四线，实现客货分离，既保
障了动车组运行安全，又大幅度
提升线路运输运力，实现通道和
区域综合运输效益最大化。

图一：一列动车从建设中的
柳江双线特大桥旁经过。

图二：首片预制 T 梁架设中。
全媒体记者 李书厚

通讯员 秦帅华 冯鹏
报道摄影

日报消息（通讯员岳磊） 近
日，鱼峰区城管执法局联合该区
住建局和商务局对宝莲夜市街开
展燃气安全检查。

检查组重点对餐饮摊点是否
存在违规用气、燃气使用器材

（钢瓶、炉具） 是否合格、输气
胶管是否老化腐蚀、是否安装
自闭阀和可燃气体报警器等方
面，进行逐一排查。当晚共检

查 28 户摊点，发现大部分用气
摊点经营者安全意识较强，用
气设备及操作规范，但个别摊
点仍存在没有安装燃气灶熄火
保 护 装 置 以 及 燃 气 瓶 接 “ 三
通”等问题。

检查组人员对相关责任人进
行了安全生产宣传教育并责令其
从速整改，同时还向每个摊点经
营者普及燃气安全知识。

近日，一辆违规载货的电动
三轮车在柳邕路西段由东向西行
驶时，被柳南区“五车”整治办
执法人员当场查获。

检查发现，该电动三轮车没
有悬挂车牌，车上有非法改装
痕迹，车辆的后视镜、大灯及
转向灯都已损坏，装载的货物

高出车厢约 2 米，左右两侧和后
方超出车身约 80 厘米。鉴于车
主涉嫌非法改装车辆以及违规
载货等问题，执法人员依法暂
扣其车辆作进一步处理。

据了解，当天执法部门共查
处并暂扣非法上路的机动三轮车
11辆。 本报通讯员 韦德盛 摄

近日，有市民反映，在跃进路
与古灵大道交会处附近路段遗留有
黄泥，造成路面被污染。柳北区城
管执法局沙塘中队执法人员接报快
速赶到现场，并调来洒水车，只用
了 15 分钟便将该案件处置完毕，
恢复了道路整洁。

执法人员在现场看到，有一
片长约 20 米、宽约 2 米的路面上
满是黄泥印迹，影响行车安全，
但路上却看不到肇事车辆。

执法人员立即行动，查明肇
事车辆来自附近一施工工地，并
要求该工地负责人立即冲洗道
路，同时采取整改措施，在渣土
车辆出入工地时，必须对车辆进
行冲洗，做到“净身”出门。工
地负责人表示吸取教训，承诺将
积极配合城管部门，做好工地施
工车辆管理工作，确保渣土抛洒
滴漏污染道路现象不再发生。

本报通讯员 朱开健 摄

为年底具备开通条件奠定基础

柳州铁路枢纽圩东双线特大桥开始架梁

检查燃气安全，整改！

黄泥污染路面，处置！

图一图一

图二图二

三轮车违规上路，查扣！


