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5月 2日，在风情港夜市，城中区城
管队员周子龙等人正在附近值守，周子
龙说，这几天他们多次为外地游客找小
孩，提供问路、抬婴儿车、推轮椅等服
务，得到游客一致好评。

近日，在火车站综合执法岗亭，柳
南区城管队员王树帮助捡到钱包的旅客
找到失主，顺利将遗失的财物完璧归赵。

城中区城管队员近日在雷村屯值守
时，一名阿婆前来求助称，她腰痛走不
动了，请城管队员帮忙打电话给她女
儿。经了解，这名阿婆是住在附近的村
民，她女儿需要较长时间才能赶过来。
最终，城管队员送这位阿婆顺利回到家。

据统计，4月 29日至 5月 2日 16时，
市智慧城管平台受理城市管理问题 2202

件，立案 2191 件，立案率 99.50%。其
中，“柳州是我家”微信公众号受理城市
管理问题 352 件，市容巡查员采集上报
城市管理问题 1654 件 （其中“井线杆”
等安全类案件 25件），确保群众出行安
全、有序。

清澈的柳江、整洁的路面留下他们
辛勤的汗水；安全、文明、整洁、有序

的城市环境有他们日夜守护。柳州城管
和环卫践行“人民城市人民管，管好城
市为人民”的理念，营造良好城市环境
的同时，也为遇到困难的群众提供帮
助，热心地为民服务，共同擦亮“山清
水秀地干净”的城市名片，让群众安全
感、幸福感和获得感不断提升。

（张捷 文/图）

保持环境整洁 迎接八方来客
柳州城管环卫担当“三大员”，共建文明城市

美丽柳州街道干净整洁，百姓出行顺畅，郁郁葱
葱的河岸与碧水清波的柳江美景相互映衬，吸引八方
来客来此游玩。今年“五一”假期，柳州游客骤增，
这既是对城市管理工作的一次“考试”，也是在彰显
城市管理工作者的“待客之道”。对此，柳州城管和
环卫近万人坚守各自岗位，担当城市管理“保洁员”

“秩序员”“服务员”，推进“平安、美丽、宜居、文
明”柳州建设，向群众交出一份“满意答卷”。

5月 1日晚上，市城管执法局局长韦拥军带队
到窑埠古镇、胜利烧烤城等地开展检查工作，督促
辖区城管及环卫部门做好市容环境卫生整治工作。
韦拥军指导各城区 （新区） 环卫单位在人流密集的
区域适当增加果皮箱，方便游客投放垃圾。在网红
餐饮打卡点适当增加餐厨垃圾桶，方便餐饮店投放
餐厨垃圾。加大垃圾清运力度，做到垃圾及时清
运，不堆放、不过夜，垃圾清运率始终达100%。对
辖区内环境卫生进行排查，及时清理卫生死角垃圾。

5月 2日晚上，在北雀路胜利烧烤城等网红打
卡点，游客络绎不绝，地面零星地掉落着纸屑、食
品袋等垃圾。柳北区环卫工人在北雀路、红碑路北
二巷等路段巡回保洁，在人流密集区域“随脏随
扫”。在城中区曙光中路风情港夜市、金沙角观瀑
广场亲水平台，环卫工人也在及时清扫路面垃圾。

每天凌晨 4时许，我市一线环卫工人开始到达
大街小巷，开启“机械+人工”保洁模式，确保城
市道路、商业区及夜市场所周边“地干净”。每天
清晨 7时许，水上保洁人员驾驶冲锋舟清理靠近岸
边的漂浮物，维护美丽柳江环境。随后，环卫工人
把收集的生活垃圾清运至市静脉产业园生活垃圾焚
烧发电厂，进行垃圾无害化、减量化、资源化处
理。据了解，“五一”假期期间，环卫部门处理生
活垃圾量日均近2000吨，确保垃圾“日产日清”。

近年来，我市开始实行夜间道路清洗工作。环
卫工人在道路清洗过程中采用了边冲洗、边清理的
方式，将机械清洗与人工作业紧密结合，保证地面
和路沿石见原色。

5月 2日晚上，胜利烧烤城、风情港夜市、窑埠
古镇等网红打卡点周边路段，均能看到“城管蓝”的
身影，他们或是协助店面业主将摊位保持在线内，让
群众通行顺畅，或是将人行道越线停放的车辆复位。

在红碑路北二巷经营水果店的韦女士在柳北区城
管队员的协助下，将摊位移至线内经营。韦女士说，
城管队员每天都在附近巡查，对店主落实“门前三
包”责任不到位的地方，及时协助整改，这样的做法
很亲民。

在规范车辆停放方面，柳北区城管执法局相关负
责人介绍，采取劝导为主、教育为辅、暂时不予以行
政处罚的文明、柔性执法手段进行规范管理。首先，
城管队员加强辖区人行道的巡查监控，引导车主到附
近停车场规范停放；其次，城管队员发现车主不在现
场的违停车辆，通过车上预留的联系电话对违停车主
进行教育，让车主及时将违停车辆停放到规范停车
场；再次，对于违停车上没有预留联系电话且车主不
在现场的，城管与交警部门联动发送移车提醒短信，
督促违停车主及时移车。

另外，我市城管和环卫对各旅游景点、网红打卡
点等人流密集的主体责任单位发出倡议书，倡导自觉
履行好责任区内的清扫保洁工作，确保环境卫生干净
整洁，提升游客旅游体验，提高市民游玩时的舒适度
等，共同维护美好家园。

据了解，为营造良好的城市环境，我市 （含县
区） 城管部门周密部署、细化措施，城管人员持续发
力，扎实做好节日期间城市管理各项工作。4月 29日
至 5月 2日期间，执法人员共引导 1976辆车子规范停
放，通知车主 848人次及时移车，服务、引导游商规
范设置摊位1795人次，规范598家商家经营行为。

“地面掉落纸屑我来扫”
——当好城市“保洁员”1

“车辆越线停放我复位”
——当好城市“秩序员”2

“群众遇到困难我来帮” ——当好城市“服务员”3

城管队员送老人回家。

城管队员规范车辆停放，环卫工人清理地面垃圾。

环卫“机械+人工”保洁。

5月 3日，带着新的荣誉——全国优
秀共青团员称号，柳州铁道职业技术学
院 （以下简称“柳铁职院”） 动车组检
修技术专业的大三学生冯柏林开启了新
的旅程：加入中国铁路兰州局集团有限
公司嘉峪关机务段，成为一名实习火车
副司机。

离开柳州之前，冯柏林在朋友圈写
下对大学生活的不舍：“在这座曾经无比
向往的城市里、校园里，留下的是三年
的青春和沉甸甸的收获，纵有万般不
舍，也要抖抖灰尘迈向全新的征程。”

在冯柏林看来，给他带来“沉甸甸
的收获”的不仅是学到许多专业知识，还
有他不遗余力地向身边人传播戏曲文化。

创办柳铁职院艺术团戏曲队、举办
“戏曲进校园，传承在身边”京剧名剧名
段专场演出、获得 2022年广西“十佳票
友”荣誉称号……一个个成绩都是冯柏
林努力的见证。

“京剧宣扬的是仁义礼智信，我高
三时喜欢上京剧，曾到济南拜师学艺。”
冯柏林说，上大学时他有个愿望，在学
好专业课程之余，弘扬戏曲文化。

在迎新晚会上，冯柏林凭借京剧
《定军山》，让大家看到了他的才华。该
校团委教师向他伸出“橄榄枝”，希望他
能带领更多学生学习京剧。

这与冯柏林的想法不谋而合，于是
他积极组织喜欢京剧的同学练习。“不少
同学都是零基础，我会像师傅教我的那
样，一个字一个字地去纠正他们的发
音。”冯柏林说，为了提升自己，他每天
傍晚都会到学校图文广场吊嗓子。

“到那时身强力壮跨战马，驰骋江
南把敌杀，消灭汉奸清匪霸……”冯柏
林通过一曲曲京剧经典唱段吊嗓子，吸
引了很多同学围观，也让他们喜欢上京
剧，加入戏曲队。

2021年，柳铁职院艺术团戏曲队成
立。在冯柏林带领下，如今已有 35人加
入戏曲队，其中11人可登台演出。

此外，冯柏林荣获第八届中国国际
“互联网+”大学生创新创业大赛广西赛
区选拔赛“青年红色筑梦之旅”赛道铜
奖、第十届广西大学生创业计划竞赛铜
奖、柳州市“三下乡”社会实践活动优
秀个人等荣誉。 （朱柳融）

日前，2023年自治区民族团结进步宣传
月暨“潮聚三月三·和谐在八桂”活动启动
仪式在我市举行。活动中，柳北区获授予

“第十批全国民族团结进步示范区”牌匾。
近年来，柳北区以创建“全国民族团结

进步示范区”为抓手，积极创新工作思路、
凝聚创建合力、突出特色亮点，推动城市民
族工作创新发展。2022 年 6 月和 2023 年 1
月，柳北区分别被命名为自治区、全国民族
团结进步示范区。

据介绍，柳北区高度重视城市民族工作
创新发展，一方面提效能、聚合力，成立
了由区委书记、区长任组长的创建工作领
导小组，52 个城区部门 （含乡镇） 列入成

员单位。城区各级党委和部门将创建工作
纳入重点任务、财政预算，通过考核督
查、互观互学、活动承办等方式，凝聚了
教育系统宣教全覆盖、经济部门带动促发
展、镇街互嵌治理有实招、群团交流活动
增融合、企事业单位出示范的全社会参与
创建工作大合力。

另一方面，柳北区抓创新、亮特色，形
成民族工作高质量发展柳北实践，打造具有
柳北特色的“13106”城市民族工作法。紧
扣铸牢中华民族共同体意识“一条主线”，
建立责任、保障和联席会商“三项机制”，
提升工作实效。聚焦机关、企业、乡镇、街
道、学校、连队、宗教场所、窗口单位、景

区、两新组织“十进”领域，形成“柳北石
榴红”铸牢中华民族共同体意识“十大阵
地”。坚持党建、宣教、发展、共治、平安
和示范“六个注重”，巩固民族团结工作的
政治、思想、物质、群众、法治和社会基
础。

与此同时，柳北区重教育、增互嵌，扎
实推进“三项计划”促进各民族交往交流交
融。在具体工作上，通过建设铸牢中华民族
共同体意识教育实践基地、创业实践基地和
旅游实践基地，在擦亮“石榴籽”课堂品
牌、促进经济发展，推进宜居宜业和美乡村
建设等方面成效显著、精彩纷呈。

（江宏坤）

日报消息 （全媒体见习记者刘心
蕊） 热情好客柳州，喜迎八方来客。“五
一”期间，我市迎来新一波旅游热潮，
市民游客携亲唤友出行，享受美好假
期。各景点、景区内，志愿者们悉心服
务市民，游客文明旅游的身影，也成了
一道独特的风景。

“您点击右下角的‘参观预约’选
项并填写相应信息……”5月 3日上午，
柳州博物馆门口，志愿者们耐心帮助游
客进行预约，完成预约的游客自觉排队，
配合工作人员进行安检。在东堤码头，前
来乘坐水上公交的游客不拥挤、不插队，
和谐有序登船。在柳州文庙博物馆的游客
服务中心内，“创文明城宣传资料取阅

点”被摆放在醒目位置，供游客取阅。同
时，设置有“柳州‘宠粉’志愿服务
岗”，志愿者们提供咨询，为游客带去良
好的服务体验。游客们能够爱护景点环
境，自觉将垃圾扔进垃圾桶，保持文明参
观。柳州动物园的游客们，也大多能文明
游览，不跨越护栏、不擅自投喂动物。

人在景中游，文明记心上。人人践
行文明旅游，才能实现“景美”与“人
美”的“美美与共”，让文明之风吹遍大
美柳州。

抓创建 提效能 亮特色
柳北区高质量推进城市民族工作创新发展

文明旅游 文明出行

留下文明 带走欢乐
“五一”期间文明旅游之风吹遍柳州

向身边人传播戏曲文化
——记全国优秀共青团员柳铁职院冯柏林

环卫工人清洗夜市残留的油污环卫工人清洗夜市残留的油污

（上接一版）
记者从柳州市顺达水上公交有限公司获

悉，“五一”假期期间，柳州水上公交累计
发送旅客 20775 人次，总航班 758 班次，日
发送最高峰在 4 月 30 日，发送旅客 4417 人
次，创2020年以来的新高。

柳州凭什么火？
“山清水秀地干净，秀美山水在龙

城”。为让游客来时见的是一片洁净，走时
记的是一份秀气，我市在人流量大的区域增
加保洁员、垃圾桶数量，与城市管理工作者
共同守护柳州。

“五一”假期期间，我市依托 12345热
线设置“宠粉”热线，记录游客诉求，及时
汇总和协调有关部门解决游客在柳期间遇到
的困难和问题，并第一时间反馈给游客，让
游客倍感温馨。柳江水上音乐喷泉也在原来
每天晚上 8 时和 9 时各开放一场的基础上，
在晚上 10 时增加一场，将“宠粉”进行到
底。

市文化广电旅游局也在“五一”假期陆
续推出“宠粉”暖心包，推介8条反向“舒

心游”线路；柳州恒达巴士公司开通多条
“深夜公交专线”、2 条“美食公交专线”；
今年 4 月 29 日 0 时至 5 月 3 日 24 时，属于政
府定价的城市道路临时停车场 （点），公
园、景区停车场对机动车实施免费停放，

“以心换心”来“宠粉”。

柳州红火底气何在？
回顾柳州走红始末，其爆火并非一时偶

然，而是寸积铢累。
柳州的红火，源自长久打磨的独特

“柳”味——
5 月 3 日，为了一碗柳州螺蛳粉，游客

董兰兰专门从贺州市钟山县自驾来到柳
州。鲜亮的米粉，一勺红油浇上去，唤醒
了她的味蕾。柳州螺蛳粉的酸、辣、鲜、
香、爽的口感让人越吃越上头，成为这个

“五一”假期人们不辞排队的辛苦，苦苦追
求的理由。

柳州的红火，来自长期积累的口碑认
证——

当美食、美景成为吸引游客“用脚投
票”的“流量密码”时，真诚则是俘获游客

的必杀技。不时有柳州人在网上号召“让游
客先吃”，呼吁柳州本地人错峰“嗍”粉；
商贩、出租车司机、本地居民自发充当起了
导游。吸引人们来的，是柳州的诚意，是这
个城市背后的温度。

柳州的红火，来自持久耕耘的政府作
为——

“五一”假期前夕，我市多部门联合出
手，对全市宾馆酒店住宿行业市场价格行为
开展专项检查和抽查，市旅游协会发布诚信
经营规范市场价格行为倡议书；“五一”假
期期间，推出“宠粉”暖心包，通过5个方
面措施出“实招”，“宠粉”行动持续加码，
赢得游客点赞。这种种举措，也将成为我市

“学思想、强党性、重实践、建新功”的有
力抓手。

柳州很清楚，一时“红”容易，难的是
“长红”。

柳州在行动，规范旅游市场、优化旅游
体验、上下齐心打造更开放友好包容的环
境，只待来日，再与八方来客约定一场“双
向奔赴”的旅程。

全媒体记者 韦斯敏 韦苏玲

柳州出圈，是偶然还是必然？


