
（上接一版）
设备故障是工业生产创效的“宿

敌”，对周磊来说，和故障斗智斗勇
是他的日常。如何将设备问题消灭在
萌芽状态，降低停机造成的损失？

2015 年，周磊运用向先进同行学
习到的经验，引入“标准化点检”制
度，当年就让热轧板带厂卷取区域的
故障时间下降了50%，降低成本216万
元。

也是在 2015 年，周磊在第十一届
“振兴杯”全国青年职业技能大赛中，
获维修电工第三名，荣获全国技术能
手荣誉称号。

27 岁，周磊成为柳钢集团技能专
家，也是当时8名柳钢集团技能专家中
最年轻的一员。

“设备点检不仅靠经验，还有方
法可循。”周磊说，有合适的方法，
就能掌握“快速诊断”技能。

周磊通过总结梳理耳闻、目视、
程序、数据等方法，形成一套可以推
广的先进操作法，让更多电工同事也
能掌握“快速诊断”技能。

周磊领衔的国家级技能大师工作
室，走出了多名柳钢技术状元、广西
技术能手、全国技术能手。他先后结
对培养黄棱、林海源等 22 名徒弟，指
导苏晋乐、蒋德华等 10 多名职工晋升
技师、高级技师。

工作 13 年来，周磊先后负责和参
与 82 项科技攻关和技术改造，多个项

目荣获市厅级科技进步奖，获得多项
国家专利授权。

在外界看来，周磊是一名非常优
秀的技术专家，但他也时常陷入“本
领恐慌”。“科技进步日新月异，生产
线上的设备更新也很快，要想保持设
备的稳定运行，必须持续不断地学
习。”周磊说。

记者手记：在周磊身上，记者看
到一股钻劲和韧劲。从一名普通工
人，成长为全国技术能手，荣获全国
五一劳动奖章，周磊用自己的经历证
明：奋斗是青春最亮丽的底色。

全媒体记者 朱柳融
见习记者 沈冉
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与设备故障斗智斗勇
（紧接一版） 建立
了 以 龙 头 企 业 为
创 新 主 体 、 覆 盖
知 识 产 权 技 术 服
务 机 构 和 专 利 代
理 机 构 的 柳 州 螺
蛳 粉 技 术 创 新 产
业 联 盟 。 同 时 ，
不断提升质量服务

“一站式”平台效
能，拓展专利质量
提升板块，将广西
首个柳州螺蛳粉产
业知识产权维权援
助工作站建在产业
园区、设在企业终
端，强化了知识产
权保护，促进产业
核心竞争力提升。
下一步，市市场监
管 局 （知 识 产 权
局）将以专利导航
项目为引擎，积极
下好技术创新、专
利 布 局 这 盘 “ 大
棋”。

一碗碗柳州螺蛳粉，承
载着一颗颗龙城实干心。

“善元食品‘远航’，不
可或缺的是专利‘造船’。”
陈 生 憧 憬 说 ，“ 我 们 希 望 ，

‘一种螺蛳粉配料的自动炒
锅’炒出来的不仅是‘佳味
螺’品牌的善元味道，更是
柳州螺蛳粉‘粉红天下’的
中国味道。”

全媒体记者 江宏坤
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时光如箭急，珍贵的回忆，被裁成一张张的老照片。
韶华像水流，动人的回响，来自一件件老旧的物件。
岁月似清风，难忘的故事，悄悄吹进深深的记忆里。
……
2023年，是广西柳州钢铁集团有限公司 （以下简

称柳钢集团） 建厂 65周年。为了进一步挖掘柳钢集
团的文化内涵，展现柳州老牌工业企业 65年的发展
历程，柳钢集团联合柳州日报社举办“难忘的柳钢记
忆”征集活动，诚挚向社会各界人士广泛征集与柳钢
集团相关的老照片、老物件、老故事，以及市民最关
心的柳钢话题。

一、征集时间
即日起至2023年6月30日
二、征集内容及要求
1. 影像资料类：能够反映柳钢历史沿革、重大

事件、重大活动、重要工程、生产生活的实物、照
片、书画作品或者日记等。

相关要求：
（1） 需附文字简要说明照片的拍摄时间、内

容、记载事件、地点、人物姓名等。
（2） 老照片可翻拍 （翻拍照片需提供照片原件

及出处），但不得改变原始影像，仅可适当做亮度、
对比度、色彩饱和度的调整。

2. 物品类：反映企业历史、文化、工作、生
活、职工早年记忆的各种老物件。

相关要求：
（1） 老物件要求外形基本完整，非仿制品，另

附文字简要说明物品发放时间、用途等。
（2） 其他以上未详细列及，能够反映柳钢集团

历史的有关材料和实物等。
3. 故事类：以“难忘的柳钢记忆”为主题，写

出您与柳钢独一无二的故事。
相关要求：
（1） 体裁不限，内容真实、情感真挚，突出人

物或故事主体，见人见事见精神。
（2） 字数：800至1500字。
（3） 所有稿件需为作者原创作品，不得抄袭、

剽窃他人成果。
4. 话题类：您最关心柳钢哪些事儿？
相关要求：
（1） 走过风雨 65年，对于柳钢的发展、科技创

新、人才队伍建设、企业文化等，您最关心什么？
（2）字数：100至200字。
（3） 可发至邮箱，也可以在征集文章评论区留言。
三、投稿方式或邮寄地址
邮箱：nwdlg1958@163.com （需注明作者姓名、联系方式、

地址）
联系方式：0772-2821100、0772-2592333
邮寄地址：广西柳州市柳北区北雀路 117号柳钢文化中心

517室 （也可现场赠与）
四、其他事项
1. 影像资料经扫描拷贝后退还提供者，或经双方协商，由

柳钢集团予以收藏，如若展出，将注明拍摄者或提供者姓名。
2. 物件类在双方协商的基础上，经提供者同意后由柳钢集

团予以收藏，如若展出，将注明提供者姓名。
3. 故事征集的优秀作品将通过《柳州日报》《柳钢报》进行

展示。
4. 征集的老照片、老物件、老故事、话题，一经采用或收

藏，将赠予荣誉证书。 （朱柳融）
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日报消息 （全媒体记者
帅君）“以后消费者可以来此
处参观体验，还能品尝到最新
鲜的牛奶……”近日，市消费
者权益保护委员会、柳北区市
场监管局举行柳州市乳品产业
消费教育基地揭牌仪式。

在乳品产业消费教育基
地，消费者可全程参观从“鲜
牛奶至乳制品”的全部生产过
程；此外，还打造了亲密接触
小牛、“挤奶王”自动化挤奶体
验馆。通过“文化展馆+实地参
观+消费体验”的形式，让消费

者了解乳品生产线的规模化、
智能化，对企业生产的乳品安
全进行全程监督，真正做到让
消费者买得放心，吃得安心。

柳北区市场监督管理局相
关负责人表示，该消费教育基
地将利用教育基地乳业文化展
馆、体验馆等优势，开展更多
形式的消费教育活动，向广大
消费者普及柳州市乳品产业特
色文化，引导消费者理性消
费，接受社会和消费者监督，
传递信任力量，共同打造柳州
乳品产业的放心消费环境。

柳州乳品产业消费教育基地揭牌

让消费者放心买安心吃

新华社北京5月6日电 今年“五
一”假期，“网红”城市的旅游消费
市场火爆，但随之而来的排队到崩
溃、产品和服务跟不上、遭遇“价格
刺客”等问题也不可回避。业内人士
认为，“网红”城市在享受“流量红
利”的同时，需要格外做好安全保
障、产品供给、市场监管等工作，收
获更多的“点赞量”，保持长久吸引
力。

人流多了，旅游安全如何保障

短 时 间 、 大 流 量 ， 这 是 “ 网
红”城市假日经济的重要特征。以
湖南长沙五一商圈为例，“五一”假
期累计客流量超过 500万人次，激增
的客流量给安全保障带来了不小挑
战。

长沙市天心区城市运营指挥中心
的智慧大屏上，实时显示着五一商圈
的三维地图、监控视频和处置力量配
备情况。

“不同于日常的城市管理，假期
的安全保障要更加灵活、敏捷。”长
沙市天心区应急管理局局长邓欣说，
应急、公安、城管、卫健、消防等部
门提前部署人员到五一商圈值班备
勤，以应对突发状况。

安全保障体现在一个个细节中。
在长沙市中心的黄兴南路步行街，工
作人员提前对街区设施设备进行修
补，疏通下水道；加固步行街上的各

类雕塑，防止因为客流量过大而倾
倒。

“我们最大的压力也是安全。”
在老牌“网红”城市重庆，渝中区城
管局副局长任化艳说，作为老城区，
面对大量游客，地下管网、市政设
施、桥梁安全能否保障，城市管理如
何将干净、整洁、有序提高到更高标
准，都考验着城市治理智慧。

“五一”假期，渝中区实时监测
现场人流量、车流量，一旦达到景区
承载量预警值，适时对千厮门大桥、
沧白路、嘉陵江滨江路等中心区域路
段实行临时交通管制，确保交通安
全；对东水门大桥、临江路、棉花街
等外围道路实施改道分流，并采取人
墙阻隔拉链式护送人群过街、加派警
力疏导交通、集中整治突出交通违法
行为等措施，让游客“走得了、走得
好”。

消费旺了，产品服务如何跟上

大量游客来到“网红”城市，
会 有 “ 吃 喝 玩 乐 ” 等 各 种 消 费 行
为。然而，一些地方“买家秀”与

“卖家秀”的反差、期望高与失望大
的落差，暴露出“红了之后”文旅
消费产品和服务没有完全跟上的问
题。

在网红打卡地重庆洪崖洞，老商
户王华君说：“以前，游客发现洪崖
洞能耍的地方并不多，打个卡、吃个

饭就离开了。”
高颜值之下，以餐饮和零售为主

的业态较为单一、品质不高。为此，
重庆市近年来锁定年轻人这个目标市
场，按照特色化、个性化、去景区化
的要求，升级都市旅游产品，补齐产
品和服务短板。洪崖洞景区及周边持
续提档升级，推出了“潮玩世界”

“洞见山城”防空洞、飞越重庆等多
元化体验场景，经典景区还在持续上
新。

对于“新晋网红”山东淄博来
说，烧烤让这里“一夜爆红”，但也
存在昙花一现的隐忧。淄博有关部门
意识到这一点，近期趁势策划了一系
列“烧烤+文旅”活动，向游客推介
红叶柿岩、马踏湖、周村古商城等景
区，带动全域旅游发展。

在长沙五一商圈，春节期间曾经
出现市场供给和消费需求不匹配的情
况，游客在一些地点排队时间过长甚
至吃不上饭。今年“五一”假期，长
沙各大商户做足了准备，通过加大食
材采购、增加高峰期用工、延长营业
时间、优化排队方式等措施，提升优
质产品和服务的供给能力。

市场火了，经营乱象如何监管

近期，有的“网红”城市和热门
旅游目的地出现一些经营乱象，一些
商户抱着“一锤子买卖”的心理，

“能宰一次是一次”。随意涨价、贵得

离谱的商品让游客“乘兴而来、败兴
而归”。

即使是在以诚意出圈的淄博，也
出现个别商户片面追求利润、违规涨
价的情况，当地市场监管部门第一时
间对当事人的违法行为进行立案调
查。淄博市发改委等部门发布通知，
假期前后在全市范围内对宾馆酒店客
房价格实行涨价幅度控制措施，按 3
月 1 日-3 月 31 日宾馆酒店各类型客
房平均实际成交价格(包含线上、线
下所有实际交易结算金额)，上浮超
过 50%的，按哄抬价格行为予以查
处。

长沙有关部门在“五一”假期
对价格欺诈、假冒伪劣产品销售等
违法行为展开全面排查，就诚信经
营、食品安全等问题约谈包括网红
门店在内的重点商户，同时通过行
业协会向商户发出诚信经营、文明
服务倡议书。

聚光灯下，市场环境好，就能
享受“人心红利”，否则就会被游客
从“目的地”拉入“黑名单”，这已
经成为不少“网红”城市的共识，
也成为个别“网红”城市的惨痛教
训。

山 东 大 学 社 会 学 教 授 王 忠 武
说，“网红”城市要凭借政府细致服
务 、 商 家 诚 信 经 营 、 市 民 实 在 好
客，形成游客自发推介、政府迅速
反 应 、 市 民 主 动 维 护 的 城 市 营 销

“良性闭环”。

要客流量，更要“点赞量”
——“网红”城市应对假期“大考”要过三关

周磊 （右） 教徒弟安装控制系统。 本报通讯员 杨钢 摄


