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现 如 今 ， 柳 州 旅 游 市 场 日 渐 火
热，游人如织。全国各地的游客不光
品尝美味的螺蛳粉，还将柳州美景收
入眼中。

如何保障游客的安全，提升服务质
量，科学化地进行管理，推动人防高质
量发展，也成了市人防办的重要任务之
一。

据介绍，为了提升服务质量，迎
接更多的游客乘坐马鞍山竖井电梯，
市人防办还根据游客的实际需要，调
整了竖井电梯的运行时间，即从 9 时
至 17 时延长为 9 时至 22 时，并主动公
示值班联系电话，随时为群众解答咨
询，现场解决群众需求，以便更好地
为群众服务。

竖井电梯的运营负责人韦爱军表
示，每当节假日到来之前，消防、安
监、园林等部门，都会督促责任单位规
范设施使用，特别是针对竖井电梯的人
防工程，重点检查内部电线电路是否出
现老化、疏散通道出入口是否畅通、应
急物资是否齐全、是否存在渗漏水等现
象。

同时，对安全排查发现的每一处安
全隐患，即知即改、立行立改，制定整

改方案，明确整改措施，落实整改责
任，不能立即整改的做到管控问题到
位、及早整改到位。市人防办还注重抓
好安全整改督导，对安全隐患排查和整

改落实情况实行台账销号，尤其是对安
全隐患整改，逐一现场督导，推动措施
落实，一追到底紧盯，坚决整改到位，
从而提升广大游客的满意度。
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“几十秒，就能登上马鞍
山，享受一览众山小的视觉盛
宴，这是我们最美的柳州。”10日
上午，在马鞍山竖井电梯工作的
戴祝丹，向每一名乘坐电梯领略
柳州美景的游客热情地介绍着。

自今年春节以来，柳州马鞍
山成了柳州的热门网红打卡点，

游客纷至沓来，就为上山等待夜
幕降临的时候，“江流曲似九回
肠”的城中半岛亮起五颜六色的
霓虹灯，将龙城的夜晚装扮得格
外美丽，这时候游客们纷纷拿起
手中的手机、相机，记录下柳州
市标志性“天然大盆景”的最美
夜景。

“许多来柳州的游客知道上
马鞍山可以乘坐竖井电梯，可很
多人不知道这部竖井电梯可是柳
州一绝。”马鞍山竖井电梯负责
人孟家启说，柳州马鞍山竖井电
梯是全国第二座山体内部电梯，
也是广西唯一在山体内部运行的
高速电梯。

他说，当时修建该电梯时，
山体洞式电梯竖井施工为大断面
竖井工程，需要隧道、建筑、电
气多专业联合设计，目前国内山
体洞式电梯竖井工程成功案例较
少，可借鉴经验不多，柳州马鞍
山竖井电梯的投入使用，为其他
城市提供了成功的经验。

作为柳州古八景之一的马鞍
山，从古至今都是游客寻幽探胜
和登高望远的极佳去处。为此，
有人夸马鞍山的竖井电梯是“肚
里有乾坤，须臾即登顶”。

游客乘竖井电梯登上马鞍山
山顶后，左转便能来到马鞍山观
景平台，也就是网友口中的柳州
全景最佳观赏点。从《柳州市马
鞍山人防配套工程观景平台安全
须知》可知，整个观景平台采用
了钢框架结构，半径为 6.2 米，
中心角为 150度，结构安全为 2
级，可容纳 180名 （体重平均 75
公斤） 游客同时在平台上观景。

“观景平台的玻璃构件部
分，采用的是预应力复合玻璃，
一共有 3 层，每层都有 3 厘米
厚，其抗气压性、抗寒暑性、抗
破坏性等都是经过专家科学论证
的，非常安全。”孟家启解释
道，作为保障工作人员的他们，
每天会定期对平台玻璃进行检
查，定期涂装钢结构，及时更换
损坏的构件，保证在设计年限内
正常使用。

“每天有上千名游客来到此处打
卡，柳州的工业文化、城市文化都可以
从我们这个打卡点传播出去，所以我们
把人防知识宣传与城市文化宣传相融
合。”市人防办法规宣传教育科负责人
称，通过在竖井电梯的进出通道内布展
文化长廊，让游客和市民睹名思事、见
事思责，增强全民国防观念和人防意
识，持续扩大人防文化和人防理念影响
力，为人防发展营造更好的社会氛围。

马鞍山竖井电梯进出通道俨然一个

柳州文化缩影，20多个大屏幕电视滚动
播出柳州的人防宣传片，不仅如此，还
展示了工业柳州、风情柳州、魅力柳州
多个主题内容宣传推介，全方位展现了
柳州近百年的发展历程。游客置身其
中，宛如走进了时空隧道。

“这里不光能看到老柳州，几个县
区的民族风情也得到了展现，这就是柳
州新文化的窗口呀！”从广东茂名来马
鞍山游玩的曾宪国先生称，柳州城市文
化与人防知识相结合的创新，让人防理

念根植于城市文化的筋骨血脉，让人防
文化在城市发展的历史中源远流长，效
果非常好。

市人防办法规宣传教育科负责人还
介绍，近年来，市人防办在人防宣传等
方面进行了创新性尝试，努力将人防宣
传深度融入城市文化，将线下宣传与线
上宣传相结合，推动人防宣传与群众生
活的同频共振，让人防理念和人防知识
持续焕发生机活力，集聚更大动能，赓
续红色基因。

竖井电梯是广西唯一1

城市文化与人防宣传相得益彰2

规范设施 排查隐患 倾心服务广大群众3

开展平战结合工作，是人防工作服
务于经济建设大局，积极参与城市建设
的有机契合点。

市人防办紧扣“平战结合，服务于
民”这一主题，全面提升城市整体防护
能力，深入推进人防建设与经济社会融
合发展。

随着天气越来越热，出于对游客的
出行考虑，市人防办还将采购遮阳伞、
山体小音箱等设备，让游客来到柳州欣
赏美景时，能感受到更贴心的服务。

未来，市人防办还将加强城市地下

空间的开发利用，在适应中谋求发展，
利用得天独厚的地理优势，充分发挥人
防资源优势服务社会，让柳州的消费市
场焕发新的经济活力。

（帅君 储成勇）

宠粉有道 守护好柳州旅游消费品牌4

夜幕下，山顶上人潮涌动。 （黎寒池 摄）

傍晚时分傍晚时分，，大批游客在马鞍山山脚等待上山大批游客在马鞍山山脚等待上山。。 （（黎寒池黎寒池 摄摄））

游客在马鞍山山顶观看柳州夜景游客在马鞍山山顶观看柳州夜景 （（黎寒池黎寒池 摄摄））

在马鞍山山顶观景平台在马鞍山山顶观景平台，，城市夜景尽收眼底城市夜景尽收眼底。。 （（黎寒池黎寒池 摄摄））

游客登上马鞍山游客登上马鞍山 （（帅君帅君 摄摄））

马鞍山竖井电梯进出通道有柳州风情文化推介马鞍山竖井电梯进出通道有柳州风情文化推介 （（帅君帅君 摄摄））

山顶步道等设施不断完善山顶步道等设施不断完善，，游客体验感也在不断提升游客体验感也在不断提升。。
（（黎寒池黎寒池 摄摄））


