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我市各级医疗机构持续提升老年患者就医体验

医养融合服务托起幸福“夕阳红”
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由国家癌症中心、中国医
学科学院肿瘤医院胸外科副主
任牟巨伟教授发起的“北京
专家义诊万里行曁中国区县
市域医院胸部肿瘤 MDT 专科
赋 能 ” 活 动 已 开 展 9 站 ， 先
后进入了 11 家医院。10 月 26
日至 27 日，此活动第 10 站将
走进柳州，走进广西科技大
学第一附属医院 （以下简称

“广西科大一附院”），给当
地患者带来先进的肿瘤诊疗理

念和实践。
参加第 10 站“北京专家

义诊万里行曁中国区县市域医
院 胸 部 肿 瘤 MDT 专 科 赋 能 ”
活动的专家阵容强大，他们分
别来自国家癌症中心、中国医
学科学院肿瘤医院、首都医科
大学宣武医院、北京大学第三
医院、首都医科大学附属北京
同仁医院、中日友好医院、北
京大学第三医院以及中国医科
大学北京校友会等，涉及胸

外、放疗、介入治疗、病理、
护理、影像等专业。届时，他
们将带来优质的医疗资源和先
进的治疗理念，肿瘤患者将会
体验到高水平的医疗服务，诊
疗质量将获得最大程度的提
高，柳州市民的健康将获得更
多保障。

近年来恶性肿瘤发病率呈
逐年上升趋势，为最大程度提
高诊疗质量，广西科大一附院
把早发现、早诊断、及时规范

治疗作为防治肿瘤的好方法，
1989 年就创建了肿瘤科，这
是柳州市建科时间较早，技
术 力 量 雄 厚 ， 集 临 床 、 科
研、教学于一体的肿瘤专科。
科室也十分重视医学科学研
究，近年来负责或参加国家
级、省级及市级以上科研项目
20 余 项 ， 获 广 西 科 技 成 果 7
项，获广西、柳州市科技进
步奖、卫生适宜技术推广奖
等 4 项，发表科研论文 80 余

篇。此次“北京专家义诊万
里行曁中国区县市域医院胸
部肿瘤 MDT 专科赋能”活动
来到广西科大一附院，除了
义 诊 ， 专 家 们 还 将 通 过 查
房、讲座及肿瘤 MDT 与该院
医护人员进行深入的学术交
流，分享他们在肿瘤防治领
域的最新研究成果和管理经
验 ，进一步提升柳州乃至周
边 地 区 的 肿 瘤 综 合 防 治 能
力。 （韦健）

秋风渐起，天气变得
干燥，不少人发现早上起
床会出现鼻痒、频繁打喷
嚏、流涕，甚至不经意间
出现流鼻血的情况。秋季
为何易发生鼻出血？该如
何应对？医生表示，近来
鼻出血患者较多，其中不
少与过敏季有关。相比春
季，秋季过敏原更多，而
且很多患者鼻黏膜处于干
燥充血状态，过敏性鼻炎
常伴有鼻出血等症状。

干 燥 + 过 敏 ，
鼻子也会“闹情绪”

近日，黄女士一觉醒
来，发现 4岁的女儿彤彤枕
头上有大片血迹，醒来后
鼻子还在流血，联想到女
儿的幼儿园老师提及彤彤
在 园 里 不 时 有 鼻 出 血 现
象 ， 便 带 女 儿 到 医 院 检
查，医生确诊彤彤患了干
燥 性 鼻 炎 。 因 为 感 觉 鼻
塞、鼻痒，彤彤经常忍不
住用手指抠鼻子，导致鼻
黏膜破裂出血。

“没想到秋季过敏又
来了，每天一起床，就不
停地流鼻涕。”秋分过后，
市民吴女士最近也感觉早
晨起床时鼻痒，一出家门
就连续打喷嚏。“今天早上
鼻子实在太痒了，我用力
揉搓，鼻子就出血了，用
纸 巾 捂 住 鼻 孔 也 没 法 止
血 ， 就 赶 紧 到 医 院 来 检
查。”捂着鼻子的吴女士来
到医院耳鼻喉科，向医生
讲述鼻出血的原因。经检
查得知，其鼻黏膜水肿、
充 血 ， 过 敏 原 检 测 呈 阳
性，原来是过敏性鼻炎导
致了这些鼻部症状。医生
为她进行局部止血及抗过
敏治疗，叮嘱其尽量减少
接触过敏原，症状才得到
缓解。

秋季为何容易
引起鼻出血

广西科技大学第二附属医院耳鼻咽喉头颈外
科副主任医师陆珣珣表示，秋季鼻出血症状多数
与天气干燥引起的过敏原增多、干燥、温差大有
关。

“入秋之后天气干燥，空气中弥漫着大量花
粉、尘螨、汽车尾气、昆虫所产生的皮毛和脱
屑、分泌物等主要过敏性物质，患者吸入鼻腔
后，容易引发患者出现变应性鼻炎，即人们常说
的过敏性鼻炎。”陆珣珣表示，与春季相比，秋季
鼻子过敏的症状或许更严重。比较常见的受累器
官为“眼+鼻”，病变位于鼻黏膜，主要表现为持
续不断地打喷嚏，鼻塞、鼻痒、流清水样鼻涕，
甚至伴有眼部瘙痒、流泪、灼热感、结膜充血等
过敏性结膜炎表现，可持续2至4周或更久。

此外，空气干燥也容易引起鼻出血。当过
于干燥的空气经过鼻腔时，会带走鼻腔黏膜的
水分。当含有污染物质的空气经过鼻腔，会导
致污染物滞留在鼻腔黏膜表面，刺激鼻黏膜，
也容易出现干燥性鼻炎相关的表现。此外，入
秋之后温度逐渐下降，温差大，容易出现抵抗
力下降，空气中的病毒容易进入鼻腔，刺激患
者鼻腔黏膜，也容易诱发急性鼻炎或慢性鼻炎
的急性发作。

应如何处理鼻出血？陆珣珣提醒，首先要保
持冷静，惊慌、哭闹可能会使血压增高，加重出
血；身体和头部略微前倾并用嘴呼吸，可以防止
血液流入喉咙吞咽而引起恶心、呕吐和腹泻，也
避免因血液流入气管引起呛咳或窒息，然后用手
指以中等力度按压出血侧鼻翼，确保将鼻子的柔
软部分捏在鼻中隔上。连续捏鼻子至少 5至 10分
钟，如果鼻出血仍然持续，再继续捏鼻子 10 分
钟。在按压的同时，吐出口内血液避免误咽，将
冷水袋或湿毛巾敷前额和后颈，促使血管收缩，
也有助于止血。

预防秋季鼻出血的注意事项

陆珣珣提醒，秋季鼻出血可以从以下几个方
面进行预防：

对于变应性鼻炎人群，应远离花粉、尘螨等
过敏原，及时更换、清洗床单、被罩，防止螨虫
及其分泌物诱发鼻炎；经常进行体育运动，适当
进行耐寒锻炼，增强免疫力，同时注意保暖，避
免频繁进出温差悬殊的环境，预防感冒。

对于干燥性鼻炎人群，应避免频繁抠挖鼻
孔，用手指抠鼻孔会损坏鼻纤毛黏液系统，破坏
鼻腔的自洁功能。正确方法是运用消毒棉签轻轻
地将鼻痂从里往外掏出来，减少鼻腔干燥和细菌
感染风险。平时生活中要适当地按摩鼻子，增加
鼻腔抗病能力和湿润度，改善鼻腔干燥的状况。

全媒体记者 周茜

“你们的服务很细致，太谢谢你们
了，我们在这里感受到家一样的温暖。”甘
爷爷的家人望着桌上的生日蛋糕感动地说。

昨日，广西胸科医院结核科三病区传
来阵阵歌声，该病区主任韦洁、护士长唐
玲凤带领医护人员一起唱着生日歌，拿着
蛋糕走进病房，为患者甘爷爷庆祝 101岁
生日，大家围绕在老寿星身边，为他戴上
生日帽、点燃蜡烛，送上真挚的生日祝福。

据悉，甘爷爷因咳嗽伴痰中带血，本
月 7日从来宾市赶到广西胸科医院结核科
三病区就诊，在了解他的情况后，其主治
医生及护理人员对他进行精心诊治、悉心
照料，用行动传递关爱，让患者感受到家
一样的温暖。

“我们病区专门收治老年结核患者，
因老年患者各方面身体机能下降，药物的
不良反应容易在体内积聚，在身体不适的
情况下容易产生消极情绪。”韦洁说，作为
医护人员，就要及时帮助老人疏导消极情
绪，改善老年患者的就医体验，让他们看
到希望、感到快乐。

类似这样暖心的举动，只是我市各大
医院改善老年就医体验的一个缩影。记者
在我市各级医疗机构发现，门诊助老服务
成为标配。医院通过建立绿色通道、提供
优先权限、改善硬件配套，提供轮椅、放
大镜等助老器具等软硬件兼施的适老化服
务，通畅老人就医渠道，更通过智慧防控
系统，让老人得到个性化防控干预指导。

年过八旬的李大爷，患有高血压、糖
尿病、脑梗死、骨关节炎等多种慢性病，
近几个月总感觉乏力、全身不适，经多个
专科门诊诊治，血压血糖控制还好，但症
状缓解不明显，且出现失眠、食欲差、记
忆力快速下降。老人觉得这些都是年纪大
了之后该忍受的问题，为了不麻烦子女，
他默默忍受着身体不适。慢慢地老人出现
步态不稳，越来越消瘦，情绪低落，不愿
说话，不愿进食，于是家属带他到市工人
医院老年医学科进行治疗。住院期间，该
病区利用老年综合征评估智慧防控系统为
他进行多维度、全方位的综合评估，经老
年医学的多学科团队会诊，给出了全面防
控干预指导建议，通过药物治疗、调整生
活方式和康复运动训练，李大爷的身体状
况得到了显著改善，加快了康复进程。

值得一提的是，为增加老年护理服务
能力供给，市工人医院老年医学科开展了
老年综合评估室、老年护理门诊等服务，
并为居家老年人提供健康管理、康复护
理、居家安全护理等专业建议，还依托医
院互联网平台，组建老年护理在线咨询团
队，为老年患者提供帮助，解决老年患者
常见疾病的护理及照护等。

赋能区县市域医院胸部肿瘤MDT专科

“北京专家义诊万里行”将走进广西科大一附院

莫道桑榆晚，为霞尚满天。
随着年纪增长，老年人的身体机
能却在不断下降，看病就医成为
他们日常生活中的刚性需求。医
疗卫生服务体系是否已做好充分
准备？医疗机构的适老化改造有
没有跟上？老年医学的诊疗模式
如何转变？如何全链条全过程守
护老人的健康管理？重阳节前
夕，记者走进我市部分医疗、养
老机构，探访我市如何深入推进
老龄健康服务，提高医养融合服
务质量，托起幸福“夕阳红”。

由于老年人行动能力相对较弱，

对持续性健康服务尤其是上门服务需
求不断加大，我市多所医院推出“互
联网+护理服务”，让老年患者少排
队、少跑腿。

例如：市人民医院医疗集团潭中
院区推出“3+3+1”新型家庭服务模
式，由家庭医生团队、专科医生团
队、知名专家对老年人居家—住院—
回家的医疗健康服务做到连续性管
理，为有需求的老年人提供互联网+
护理上门服务，让行动不便的老年人
及失能、半失能人群足不出户就能享
受到均等化的健康服务。居民通过市
政府“龙城市民云”App医疗健康入
口，可实现预约上门服务。

此外，面对老年人对健康养老需

求日益增长的现状，我市近年来积极
引导基层医疗机构与养老机构进行深
度合作，积极推广新型养老服务模
式。这些“医养结合”机构集日常生
活照料、医疗保健和康复护理于一
体，有效满足了老年人养老和医疗护
理的双重需求，让他们能够乐享幸福
晚年。

柳微养老院作为医院内的一家
养老机构，入住的老年人在无病时
可以安心养老，一旦患病能立即获
得柳微医院的医疗服务。医护人员
日常为老年人进行身体检查，建立
健康档案，提供细致入微的关怀，
并及时进行诊疗。

坐落在柳钢医院住院部的柳钢仙
源颐养中心，同样为入住的老年人提

供了便捷的医疗服务。无论是大病小
病，老年人可就近享受到柳钢医院丰
富的医疗资源。

在医养结合的基础上，我市还涌
现了一批综合服务型养老机构。例
如：市投控集团的白云颐养中心构建
了“吃、住、疗、休、养、娱”六位
一体的疗休养基地。该中心不仅在本
地开展康养旅居、康养酒店等业务，
还积极与外地养老机构合作，开展互
动式异地养老服务，提供康养酒店、
休闲疗养、中医理疗、特色旅居、智
慧养老等多业态品质化康养服务。这
一系列的创新举措，不仅提升了旅居
养老模式的品质，更让老年人的晚年
生活由“养老”向“享老”转变。

如何才能让老年人在“家门口”
也能幸福养老？我市各社区积极探索
采取各种措施，创新养老服务模式，
收获了居民好评。

“黄阿姨，您今天在家吗？我们
上门帮您检查身体。”在柳北区钢城
街道元宝社区，积极开展“幸福敲
门”服务品牌活动，把社区入户、
网 格 管 理 等 工 作 与 志 愿 服 务 相 结
合，为辖区高龄独居老人、随迁老
人等群体服务，让社区老人老有所

“医”。通过联合柳钢医院，医生定
期在社区值班，为社区居民提供医

疗服务。对行动不便的老人，医护
人员会带着专业的设备上门，为有
需要的老人测量血压、血糖，进行
心肺功能检查等，还会根据老人的
身体状况，给予个性化的健康建议
和饮食指导；并定期在社区内开展
健康讲座。元宝社区党支部书记曾
爱师介绍，社区通过适老化改造、

“幸福敲门”服务品牌活动的开展，
为群众提供服务 1000 多人次，解决
群众的急难愁盼问题 80 多个，让更
多的老年人能够在社区安享健康、
幸福的晚年。

在柳北区雀儿山街道前锋东社
区，工作人员通过日常走访，积极与
随迁老人建立“一对一”联系，倾听
并解决他们的困难和诉求。社区针对
老人的具体需求，制订生活照料、健
康咨询、心理慰藉等多方面个性化帮
助计划。

此外，社区还定期组织各类文化
娱乐活动，如书法、绘画、舞蹈等兴
趣小组，丰富老年人的精神文化生
活，增强他们的归属感和幸福感，提
升晚年生活质量。

（周茜 庄子莹 韦健）

医养融合，全链条守护老年人健康

延伸触角，让老年人在“家门口”便捷就医

服务暖心，
老年人看病就医更顺畅

→柳北区钢城街道元宝社区联
合柳钢医院医护人员上门为老人测
量血压。 （元宝社区供图）

↑广西胸科医院结合科三病区
医护人员为患者甘爷爷庆祝生日。

（周茜 摄）
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