
20252025年年55月月2323日日
星期五星期五 主流 权威

贴近 新锐

1057

编辑/时冬芸 排版/黄健孙 校对/陈海军 争创全国文明城市 打造公园城市 巩固国家卫生城市成果 建设健康城市

04

“方便”之处何以“ ”？
——从市民身边的公厕感受到柳州的城市温度

日报消息（全媒体记者李书厚、通讯员曾健峰） 2025年7月1
日起，商用燃气燃烧器具应当经过CCC认证并标注CCC认证标志
后，方可出厂、销售、进口或者在其他经营活动中使用。近日，市
市场监管局就此召开燃气器具产品标准会议，进一步强化燃气器具
市场监管，提升从业者对产品标准的认知与执行水平。全市燃气器
具销售企业代表、产品质量监管人员共计230余人参加。

针对一系列燃气器具产品强制性产品认证 （CCC认证） 管理
将于近期施行，会上还进行了重点强调。2025年 7月 1日起，商
用燃气燃烧器具应当经过CCC认证并标注CCC认证标志后，方可
出厂、销售、进口或者在其他经营活动中使用。2025年 10月 1日
起，燃气用具连接用不锈钢波纹软管、燃气用具连接用金属包覆
软管也将实施CCC认证管理，届时未经CCC认证并且没有标注认
证标志的此类产品，同样禁止在市场上流通。

接下来，市市场监管局将持续加大燃气器具市场监管力度，
强化对销售企业的指导与服务，定期开展标准执行情况检查，严
厉打击销售不符合要求的燃气器具等违法行为，切实保障消费者
生命财产安全和市场秩序稳定，让标准成为燃气器具市场健康发
展的“硬约束”和“助推器”。

日报消息（全媒体记者李书厚、通讯员赵凌波报道摄影） 19
日，记者从市市政设施维护管理处了解到，近日该处在巡查中发
现箭盘路有一处路面出现空洞沉降现象，当即采取措施，并连夜
施工及时消除隐患。

16日下午，市市政设施维护管理处的巡路人员在鱼峰区箭盘
路广西科技大学第二附属医院路段巡查时，发现该路段车行道上
一处沙井盖旁的路面存在破损、空洞现象，随即在周边拉起警戒
线并设置警示标识，同时将现场照片、定位等信息精准上报。

该处接到反馈当即组织相关专业技术人员赶赴现场，经专业
探测设备对空洞进行全面调查，确认该空洞深度约 2米、面积达
6平方米，系排水用户管损坏造成水土被长期冲刷流失从而形成
空洞。

16日晚，该处调配专业施工队伍、机械设备实施抢修作业，
开挖作业面修复排水用户管后，立即回填空洞和修复路面。施工人
员连夜抢修，次日早上即消除该道路的安全隐患，恢复了正常交通。

日报消息 （全媒体记者
李书厚） 电梯出现问题维修
不及时，物业违规侵占小区
公共收益……16 日，记者从
市住房和城乡建设局获悉，
我市从 2025年 4月至 2027年
4 月，将在全市范围内开展

“物业服务履约不到位，侵占
业主公共收益等问题”专项
整治行动，切实维护群众合
法权益。

据了解，近期，自治区
住房城乡建设厅召开 2025年
全区住房改革与发展工作暨
整治物业服务履约不到位、
侵占业主公共收益等问题专
项行动部署会议。会议要求
开展“整治物业服务履约不
到位、侵占业主公共收益等

问题”专项整治工作，围绕
整治重点开展“拉网式”排
查，建立台账、限期整改。

整治范围为全市范围内
有专业化物业服务的住宅小
区，整治内容包括物业服务
履约不到位、侵害业主公共
收益和住宅老旧电梯更新不
及时等问题。物业服务履约
不到位问题包括未按照合同
约定内容和标准提供服务、
未履行信息公开和报告义务
以及未履行物业服务企业的
移交义务；侵害业主公共收
益问题包括小区公共收益底
数不清、管理不规范，擅自
利用小区公共部位经营，未
公示公共收益收支情况，违
规侵占小区公共收益；住宅

老旧电梯更新不及时问题包
括住宅电梯故障频发，运行
状况差，出现问题维修不及
时，群众反映未及时申报更
新。

此外，对群众反映强烈
的其他物业服务问题，如物
业服务企业擅自改变物业服
务用房用途、无正当理由拒
不退出物业服务项目等违法
违规行为也属于本次整治内
容。目前，市住房和城乡建
设局已公布我市整治物业服
务履约不到位、侵占业主公
共收益等问题咨询 （投诉）
电话及邮箱，欢迎群众咨询
投诉，对群众反映的问题，
各相关部门将按照有关规定
核查处理。

日报消息（通讯员邓湖广报道摄影） 今年以来，城中区综合
行政执法局持续加大燃气安全检查力度，深入辖区燃气企业、餐
饮店铺等重点场所，对受检企业、店铺内的燃气设施、燃气报警
器、燃气连接软管、灶具等进行“地毯式”细致检查，全面防范
化解燃气安全风险。

在检查过程中，执法人员采用“一店多查，一查多效”的执
法模式，一方面严格查验当事店面的燃气来源、燃气报警器安装
及运行情况等“硬指标”；另一方面，将燃气检查与“门前三
包”等管理工作有机结合，达到既查安全又促市容的目的。

同时，对在检查中发现的安全隐患，当场督促相关责任单位
或个人限期整改，并建立整改台账，跟踪复查整改情况；对拒不
整改或整改不到位的，依法依规予以严肃查处，坚决筑牢燃气安
全屏障。

为了将燃气安全工作做到防患于未“燃”，城中区综合行政执
法局联合燃气相关部门，深入辖区内农贸市场、居民小区等区域，
通过“摆摊设点”、现场讲解的方式，高频次开展燃气安全宣传活
动，不断提高居民的安全防范意识和应急处置能力（见上图）。

此外，城中区综合行政执法局积极转变服务理念，变被动为
主动，推出“您点单我上门”预约服务模式，为有需要的市民上
门提供燃气安全相关服务。

截至目前，城中区综合行政执法局开展燃气排查整治行动 21
次，检查辖区内沿街店面2000余家，查处黑气瓶55个，拆除占压
燃气管道违建面积近200平方米，发放相关宣传资料5000余份。

下一步，城中区综合行政执法局将持续深化“人防+技防”
体系，让燃气安全监管既有“铁手腕”又有“科技范”，全力守
护城市“燃气安全线”。

既有“铁手腕”又有“科技范”
城中区综合行政执法局持续加大燃气

安全检查力度

未认证且无认证标志 禁售！
商用燃气燃烧器具7月1日起有新规

一路面出现空洞沉降 排除！
市政部门成功消除一起安全隐患
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我市开展物业服务专项整治行动
对履约不到位、侵占业主公共收益等问题进行“拉网式”排查 建立台账限期整改

问题咨询 （投诉） 电话及邮箱。

公厕外绿意盎然公厕外绿意盎然。。

特点一：
打破传统造型 融入城市之美

在滨江东路，沿途有多座旅游
公 厕 ， 这 些 公 厕 打 破 传 统 “ 箱 体
式”造型，在外形设计上融入现代
化元素，大胆运用弧度线条，营造
出独特的设计感。其中一所公厕外
墙长满了三角梅，吸引不少市民前
往 打 卡 ， 也 因 此 被 众 多 网 友 誉 为

“长满鲜花的公厕”。
“原本以为全国各地的公厕都

长一个样，没想到柳州的公厕特别
美。”网友“天若有情”在社交平台
上分享自己拍到的照片，点赞柳州
公厕美如画，并在评论区向其他网
友“种草”柳州的美食美景。

称赞的声音络绎不绝，公厕竟
然成了热门“打卡”地。在我市环
江 滨 水 大 道 、 马 鹿 山 公 园 、 文 昌
路、雀儿山公园等热门旅游景点和
路段，多座公厕有的依山而建将山
水美景尽收眼底，有的建在公园绿
地、繁华街区中与周围环境相得益
彰，成为城市里一道风景线。

“柳州公厕不只是量的变化，
更主要的是质的提升。一座看似不
起眼的公厕，却能反映出一座城市
的文明与管理。”市环卫处市容科科

长何桂兰介绍，近年来，我市通过
实施“为民办实事”“厕所革命”等
建设项目，在市区新建、改建、扩
建了大量公厕，并新增移动公厕，
不断完善城市公厕保障布局，目前
现有的 297座市政环卫公厕，全部达
到了二类以上水平。

特点二：
“刺鼻味”少了“人情味”多了

在 传 统 印 象 中 ， 公 厕 意 味 着
“异味重”“脏乱差”。我市通过“源
头控制+立体净化+全方位巡查”组
合拳，让公厕彻底摆脱了“异味标
签”。

今年 5 月 12 日，百色市游客李
成毅来柳旅游，在五星商业步行街
口，他通过“龙城市民云”App就能
轻松找到附近公厕，如厕后不由得
夸赞：“免费的公厕还能这么干净，
难得！”这座日均人流量超千人的公
厕，在除臭除尘和智慧公厕系统的
加持下，每天保持干净如新。

“绝大部分市政环卫公厕内，
我们都加装了空气净化负压除臭系
统，从源头减少气味在室内的停留
时间，降低硫化氢、氨气等有害气
体浓度。同时，每天还有公厕巡检
员到各个公厕进行多达 10多项卫生

指标检查，市民如厕后也能够感受
到公厕没有异味。”何桂兰说。

除臭只是一方面，我市公厕在
满足基础服务的前提下，还增添了
多道“人情味”。

如体育广场的公厕，这里的智
慧公厕系统实时显示蹲位，减少了
市民排队等待时间，母婴、残疾人
等人群专用的第三卫生间配备有低
座椅、方便扶手、紧急呼叫按钮、
儿童安全座椅等，能协助特殊群体
解决如厕不便的问题，让特殊群体
感受到城市温度。

从“不轻易迈进”到“舒适便
捷”，我市公厕发展不仅是设备更
新，更是对城市精细化管理理念的
生动诠释，通过将“保洁除臭”与

“智慧化”“适老化”“适幼化”改造
相结合，公厕成为兼具实用的多功
能场所。

特点三：
既是“方便”之处 也是文明窗口

公厕设施不断升级，保洁质量
不断提升，保洁员的工作环境也在
不断改善。

在东环大道东侧，有一座“夫
妻档”公厕，记者走进里面看到，
墙面有醒目的文明宣传标语，提醒

市民厉行节约用水用纸；多媒体播
放机里还轮播着文明倡议。保洁员
段建华和妻子孟伏莲忙个不停，这
里既是他们的工作岗位，也是他们
的“第二个家”，闲暇之余，夫妻二
人在公厕角落种上绿植，让每一个
来到这里的市民都有良好的如厕体
验。

“这里虽然比不上繁华的商业
街 区 公 厕 ， 但 我 们 每 天 严 格 落 实

‘一客一保洁’制度，确保公厕‘随
脏随扫’。”段建华说，在这座公厕
从事保洁工作的 8年时间里，他慢慢
感觉来如厕的市民“变”了，“以前
有 的 人 不 讲 卫 生 ， 增 加 了 保 洁 难
度。如今，我们打扫得干干净净，
市民文明如厕，能够主动维护公共
设施，这也是一种‘双向奔赴’！”

在走访时，记者还注意到，在
智慧公厕系统的帮助下，市民如厕
排队秩序井然，公厕内的免费纸巾
不再大把大把的浪费，洗手液等消
耗品市民也能按需取用……如今，
翻开公厕前的意见簿，市民游客投
诉公厕的“差评”少了，对感谢保
洁 员 拾 金 不 昧 、 亲 和 助 人 的 “ 好
评”多了。越来越多的人，通过公
厕这一载体，感受到柳州这座城市
的温度。

全媒体记者 李斌 报道摄影

近日，本报全
媒体平台报道我市
公厕成为市民及外
地游客 热 门 打 卡
点 引 起 热 议 ， 不
少 网 友 在 社 交 平
台 上 分 享 照 片 和
如 厕 体 验 —— 公
厕造型独特不失美
感、室内设施应有
尽有……处处体现
人性化设计。厕所
不仅免费还十分干
净，保洁员待人亲
和友善……一连串
点赞之声，让公厕
成为众多网友心目
中 的 “ 城 市 惊
喜”。小厕所蕴含
大民生，我市公厕
何以“出圈”？其
中有何特别之处？

公厕内干净整洁公厕内干净整洁。。 休息间设备齐全休息间设备齐全。。 段建华打扫自己的休息间段建华打扫自己的休息间。。
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