
长期以来，市工人医院将精神文
明建设融入服务患者的点滴细节中，
把患者的需要当成“指挥棒”，不断聚
焦民生关切，多措并举打通服务堵点。

医院围绕国家卫生健康委 《公立
医院高质量发展促进行动》，积极推动
智慧医疗、智慧服务、智慧管理“三
位一体”的智慧医院建设，先后通过
电子病历系统功能应用水平五级评审
和国家医疗健康信息互联互通标准化
成熟度四级甲等测评，是广西首批获
得互联网医院资质的医院之一。截至
目前，互联网医院平台服务患者超 1
亿人次，为 142 万名患者提供线上咨
询服务，真正实现“数据多跑路，百
姓少跑腿”。医院荣获全区数字广西建
设和政务服务工作突出贡献奖。

医院聚焦提升服务质量，让患者
看病更舒心。每年，医院固定开展

“为民办实事”活动，从服务机制、服
务模式、服务效能等方面创新突破。制
定服务窗口（岗位）文明服务标准、开
设婴幼儿及孕妇专用检验窗口、推出
24小时连续不间断住院“无陪护”服
务、整合成立鱼峰山院区和西院区“一
站式服务中心”、扩充鱼峰山院区停车
位200余个……一件件实事的落地，最
大限度满足了患者就医需求。

医院还通过互联网、大数据为院
内管理赋能，提升服务患者的效率。
院内智慧物流体系提升了运输药品和
标本的效率，大幅缩短患者就医等待
时间。上线医院智慧后勤数字化物联
管理平台，让各病区水、电、气等后
勤维修服务实现智能化管理。在 2024
年 CHCC 中 国 医 院 建 设 奖 评 选 活 动
中，医院获“第三届中国美好医院建
设示范奖”。

专科人才共进 满足百姓需求2
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民生是人民幸福之基、社会和谐之
本，增进民生福祉是发展的根本目的。
市城市管理信息中心创新“智慧城管平
台+精神文明建设”模式，推动精神文
明建设持续深化开展，将建设工作成效
转化为柳州智慧城管高质量发展的生动

“注脚”：
——创新城市治理方式，构建城市

运行管理高效“智治”平台。率先完成
市运管服平台建设任务，是广西率先实
现国家、自治区、市、县 （区） 四级互
联互通的运管服平台；率先实现建成区
全覆盖，构建市县 （区） 一体化建设管
理柳州模式；率先建成城管数据体系，
实现数据资源汇聚通用；率先推动智慧
城管应用延伸，打造多功能集成型智能
平台。

——聚焦化解难题解民忧，智慧
“小平台”惠及群众“大民生”。在“龙
城市民云”App 上线城管便民生活地
图 ， 实 现 全 市 道 路 临 时 停 车
场、公厕等民生信息的快速查
询、一键导航；依托平台全过
程监管全市290平方公里的各类
城市管理问题，严格落实井、
线、杆等存在安全隐患且市民
高度关注的安全事、部件问题
的采集、跟踪及反馈工作；拓
展“柳州是我家”微信公众号
举报、监控视频抓拍、官方网
站上报、各类新媒体受理等渠
道，通过上述渠道年均受理城
市管理问题2万余件，平台经常
互动微友达2万余人，提高了市
民参与城市管理的积极性。

——整合城管执法数据资
源，让“数据多跑路，群众少
跑腿”。将城管执法案件纳入系
统平台管理，实现网上办案、
案件信息管理等功能，使执法
行为更加规范有序、案件办理
更加公平公正、执法工作更加
廉洁透明。

——打造城市运行管理高效“智慧
引擎”。推进智慧城管“1+N”聚合联
动体系、“三融四跨”基础管理体系、

“一屏通览”数据可视化移动系统、县
级城市运行管理服务平台项目建设，实
现数据便携式服务应用，年均协调处置
各类城市管理问题信息超30万件。

近年来，市城市管理信息中心平台
建设成果被选录编入住建部《数字城管
实践案例汇编》，建设运行经验多次被
中国建设新闻网、《广西日报》《柳州晚
报》等媒体宣传报道。

全国文明单位的荣誉，对市城市管
理信息中心而言既是里程碑，更是新起
点。下一步，市城市管理信息中心将继
续深化“文明创建与城市治理双提升”
工作，不断巩固和扩大文明创建成果，
让城市管理既有秩序之美，更显文明之
韵！ （刘悦 李斌）

（图片均由市城管信息中心提供）

精绣文明之花 共筑幸福之城
——市城市管理信息中心以全国文明单位“小切口”服务柳州全国文明城市“大棋局”

5 月 23 日，全国精神文
明建设表彰大会在京召开，
我市荣膺第七届全国文明城
市称号，市城市管理信息中
心获评全国文明单位。

久久为功、驰而不息，
柳州今朝梦圆。在这场文明

“国考”中，市城市管理信
息中心扎实推进社会主义核
心价值观体系建设，在市
委、市政府以及市城市管理
局的正确领导下，以“绣花
功夫”推进城市精细化管
理，用文明单位创建的“针
脚”织密文明城市锦绣“蓝
图”，书写“人民城市为人
民”的时代答卷。

近年来，市城市管理信息中心坚持以
“思想立本、文化润心”为主线，构建“理
论教育+弘扬优秀文化”模式，自觉将社会
主义核心价值观融入智慧城管工作中。

加强职工道德建设。市城市管理信息中
心严格落实“第一议题”“三会一课”制
度，坚持“五学联动”，全面提升单位的管
理水平、职工素质。通过举办“道德讲堂”

“身边的榜样”等活动，打造“书香职工之
家”、文娱活动室，举办各类文体活动、知
识技能竞赛，评选“每月之星”“技能标
兵”等，不断增强职工的思想自觉、政治自
觉、行动自觉、工作自觉，积极引导广大职
工参与道德建设，营造积极向上、文明和谐
的工作氛围。

培育特色文化品牌。市城市管理信息中

心依托“柳州是我家”微信公众号，讲述城
管环卫故事，传递城管环卫好声音，积极发
挥社科普及基地作用，定期组建宣讲团队深
入社区、学校、商户开展文明特色活动，宣
传垃圾分类、“门前三包”、城市管理法律法
规、移风易俗等知识，传递新时代文明风
尚，让“文明种子”在城市各个角落生根发
芽。

市城市管理信息中心坚持把“党建+精
神文明建设”贯穿于日常工作，形成支部统
筹规划、平台支撑助力、党员带动示范、干
部职工积极参与的“雁阵效应”，推动党建工
作向“神经末梢”拓展延伸，营造“以党建
带创建、以创建促党建”的良好局面。

深挖“智慧城管 精准服务”党建品牌特
色，积极助力社区开展新时代文明建设活

动。市城市管理信息中心与结对社区合作设
立“学雷锋志愿服务岗”，定期安排志愿者到
岗为社区居民服务，协助社区工作人员开展
创城点位巡查、食品安全宣传、慰问困难
户、慰问高龄老人等工作，让文明理念扎根
于每一名职工心中。

结合精神文明建设工作的开展，市城市
管理信息中心锻造出一支信念坚定、服务为

民、敢于担当、清正廉洁的高素质智慧城管
队伍。单位先后获全国巾帼建功先进集体、
节约型机关，自治区级数字广西建设突出贡
献奖单位、城市管理执法队伍“强基础、转
作风、树形象”专项行动成效突出单位、青
年文明号、巾帼文明岗，自治区住房城乡建
设系统五一巾帼标兵岗、先进职工之家等荣
誉。

思想铸魂 文化聚力1

服务为民 树立新风3

市容巡查员排查城市道路隐患市容巡查员排查城市道路隐患。。

组织筑基 机制赋能2

城市管理信息中心坐席员微笑服务城市管理信息中心坐席员微笑服务。。

秉持医者初心 护佑人民健康
——聚焦柳州市工人医院荣获第七届“全国文明单位”称号

长期以来，市工人医院坚持以人民为中心
的发展思想，赋予医疗服务更多人文关怀，积
极主动承担社会责任，让人民的获得感、幸福
感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。

持续落实巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振
兴有效衔接工作，援助帮扶村饮水工程、路灯
等建设经费 40万余元，完善帮扶村基础设施、
改善村容村貌；走访慰问困难群众 180户，发
放慰问物资共计 10余万元；开展“卫生三下
乡”10余次，服务帮扶村群众1000多人次。

医院宁养院投入社会公益资金 5800余万
元，免费为经济困难晚期癌痛患者提供舒缓宁
养服务，为 1185名经济困难晚期癌痛患者守
护生命最后的温暖。坚持开展器官捐献协调工
作，自 2022 年以来，累计完成器官捐献 69
例，为 264名移植受者带来新生。同时开展公
益筹款、慰问困难群众、助学未成年儿童、缅
怀纪念等各类慈善活动，为构建和谐社会贡献
力量。

医院加强“文化浸润”的实践探索，营造
向上向善向好氛围。医院每周安排志愿者进行
钢琴弹奏，悠扬琴声为就诊患者和家属舒缓紧
张情绪。开展“科普向未来·童筑科技梦”

“七一”音乐会和国庆“快闪”等活动，打造
“工医有普”“全民健康大讲堂”等科普品牌，
开展“‘蓝白’聚力，普及急救知识”等系列
培训，通过“走出去+请进来”的方式，让公
众感知医学的“温度”，推动医院医疗环境更
友好、医疗服务更优质、就医流程更便捷。

耕耘不问收获，自有一路花香。市工人医
院先后荣获“自治区文明单位”“自治区和谐
单位”“一星级自治区青年文明号”“2021年柳
州市新时代文明实践最佳志愿服务组织”、
2023年柳州市“最佳志愿服务组织”、柳州市

“优秀慈善贡献单位”等荣誉称号。
展望未来，市工人医院将以持之以恒的文

明创建行动助推公立医院高质量发展，奋力建
设高水平健康之城，持续为柳州市卫生健康事
业发展提供强大精神动力。

（宋美玲 史雅男 韦斯彧）
（图片均由市工人医院提供）

5 月 23 日，全国精神文明建设表
彰大会在京召开，在获评的第七届全
国文明单位中，柳州市工人医院成为
柳州市唯一入选的医疗机构。这一荣

誉背后，是医院长期坚持以人民健康
为中心，统筹推动文明培育、文明实
践、文明创建等各项工作的不懈努
力。

长期以来，市工人医院坚持“以人才
培养巩固学科建设，以学科建设带动人才
培养”的工作方针，充分将“以人民为中
心”理念贯穿于医疗工作各环节，不断满
足群众重大疾病临床诊疗需求。

医院积极推动专科发展，建成国家级
临床重点专科建设项目 2 个，自治区级临
床重点专科 （含建设） 16 个、柳州市临
床重点专科“登高计划”建设项目 4 个，
国家级五星高级卒中中心、国家级高级
创伤中心 （广西首家） 等一大批“国字
号”招牌落户医院。学科发展促进了医院
科研投入转化，近年来，医院获各级科研
立项 2000余项，其中国家自然科学基金项
目 28项，获广西医药卫生适宜技术推广奖
一等奖 5项，2025年获首届广西医学科技
奖 3项，其中二等奖 1项、三等奖 2项。医
院微创手术、日间手术增速明显，2023年
公立医院绩效考核中，四级手术占比排名

全区第二，为龙城百姓提供了更高水准的
医疗服务。

医院始终坚持以高质量人才激活高质
量发展动力，通过“百名博士”人才聚集
工程，完善高层次人才梯队建设。目前医
院拥有医学博士 202人、研究生 901人，高
级职称人才 997人。近三年来，依托优质
医疗人才资源，医院打造“百名博士下基
层”志愿服务品牌，开展“医联同心 筑梦
前行”BVB 巡回大篷车活动，组织专家、
博士开展健康主题义诊、健康知识普及、
急救技能培训等“学雷锋”志愿服务“五
进”活动近 300次，吸引 3000余人次志愿
者参与，惠及群众5万余人次。

强劲的实力让市工人医院 2018 年至
2020年连续在国家卫生健康委全国三级公
立医院绩效考核中获得A+，2021年至 2022
年考核等级为A级，2023年再获A+，位居
全区综合医院前列。

聚焦民生关切 打通服务堵点1

注重人文关怀
展现责任担当3

2024年9月27日，市工人医院在总院门诊大厅举办迎国庆音乐“快闪”活动。

柳州市工人医院新总院柳州市工人医院新总院。。


