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调解居民纠纷，高效化解
社区难题……近日，城中区沿
江街道整合辖区资源搭建“沿
之有理”协商平台，引导居民
参与，成功化解多起纠纷，解
决了一系列困扰居民生活的小
区治理难题，将“问题清单”
化为“幸福账单”。

多方联动解纠纷，
化解难题暖人心

近日，沿江街道所辖多个
社区正在进行电梯加装作业，
不少居民表示感谢：“今后有
了电梯，老人出门上下楼方便
多了，感谢街道工作人员帮忙
协调。”

原来，此前由于电梯加装
问题，居民意见难以统一。低
层住户担心安装电梯影响房屋
采光、电梯运行中产生噪音等
问题，而高层住户因上下楼不
便希望尽快加装电梯。鹿山社
区鹿山花苑小区还曾出现因电
梯安装公司与业主产生分歧，
引发了未按时支付工程款、施
工人员阻拦电梯运行等矛盾纠
纷。

为 此 ， 沿 江 街 道 党 工
委、社区党委和小区党支部
联 动 发 挥 基 层 党 组 织 作 用 ，
启动“1+3+N”调解机制。社
区工作人员上门耐心与居民
沟通，并邀请第三方评估机
构 出 具 采 光 、 噪 音 影 响 报
告，用科学的数据消除居民
心中的疑虑，引导居民自主

协商出资比例、施工方案等
关 键 事 项 。“ 起 初 我 不 同 意
加装电梯，但看到有理有据
的分析并进行体验之后，我
感 觉 方 便 多 了 。” 居 民 张 佩
芳说。许多居民的态度像她一
样从“要我装”逐渐转变为

“我要装”。如今该栋楼加装的
电梯已顺利交付使用。面对此

类纠纷，街道还开设了小板
凳 连 心 站 、“ 沿 之 有 理 ” 等
平台，面对面倾听呼声，实
打实答疑解难，协调住建部
门将辖区 44 个老旧小区列入
升级改造项目，加装电梯 76
部。

多元共治优化营商环境
沿江街道通过多元共治聚合

力，优化营商环境。近日，金泰
苑社区东城印象小区居民称夜间
受到周边商户广告牌灯光影响，
无法正常休息。在社区调解员的
协调下，各商户负责人承诺将广
告牌熄灯时间调整为每日 24
时，满足居民诉求。在雅居苑小
区，一家餐饮店在小区电动自行
车公共停放区堆放杂物、垃圾
桶，造成公共区域环境脏乱差及
停车秩序混乱等问题。经该街道
所辖社区与小区自管组共同协
调，收回被餐饮店占用的公共区
域，并增加停车位，增设挡雨
棚。“社区工作人员考虑周全，
这样不仅解决了停车位不足的难
题，还杜绝了电动自行车飞线充
电的安全隐患。”居民汪先生说。

与此同时，沿江街道建立

政府与居民、社会力量共担资
金机制，统筹用好社区惠民资
金，争取居民众筹、商家赞助
等，持续改善小区基础设施。

党建引领共建，
共筑和谐家园

沿江街道还设置了志愿服
务积分超市，激励更多居民参
与社区事务。以党员带头、邻
里互动、部门参与的方式，将
邻里自治的理念融入小区治理
中。在潭东社区财经宿舍小
区，自管小组升级为物业管理
委员会，居民们齐心协力共建
幸福家园，小区从破旧脏乱变
得美观整洁，提高居民满意
度、幸福感，物业费收缴率高
达 100%。今年年初，金兰苑
小区业委会还利用结余资金购
买物资发给全体业主，所有开
支均做到公开透明，让业主感
受到自己为小区建设付出的努
力得到了回报。“居民亲力亲
为、携手共建，让社区变得更
美好”沿江街道办事处党工委
书记张德说。
全媒体记者 李烜宜 报道摄影
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“ 我 们 明 明 是 受 害
者，为什么被当作皮球
一样踢来踢去？”6 月 10
日，市民何女士向“柳
报 维 权 哥 ”（微 信 号 ：
lzwbwq） 反映，其位于跃
进路和兴园小区的房屋墙
面突然发霉，且发霉区域
越来越大，她先后找了物
业、社区、供水等部门，
但问题至今未解决，不知
道该如何是好。

家中墙面起霉斑
居民想找人修复

当天上午，记者来到
何女士家中解情况。“客
厅靠近水井房这面墙发霉
的情况越来越严重。”何
女士说，5 月初她发现墙
面出现霉斑，面积约巴掌
大小，便立即向小区物业
反映。她怀疑是该栋楼水
井房潮湿，造成家中墙体
受潮发霉。可物业工作人
员称她家墙面发霉的原因
与物业没有关系，估计是
4 月中旬市自来水有限责
任公司 （以下简称“自来
水公司”） 进行换表施工
造成的，应该由自来水公
司修复发霉的墙面。

“我找到自来水公司
工作人员，希望他们帮忙
修 复 墙 面 。” 何 女 士 表
示，5月 13日自来水公司
工作人员进行现场检查
后，说给她 200元解决此
事，她没有同意。在何女
士看来，200 元不足以修
复发霉的墙面，她要求对
方负责修复墙面，“修复
墙面很麻烦，需要购买腻
子粉和防水材料，还要找
工人进行施工，200 元根
本不够用。”何女士以为
自己当时已经和自来水公
司工作人员协商好，就耐
心等待对方来家里修复墙
面。可一直到 5 月 27 日，
自来水公司仍毫无音信，
她再次联系自来水公司。
5月 28日，该公司一名工
作人员告诉何女士，她家
墙面发霉可能是由于水井
房没有做好防水措施造成
渗水，属于房屋质量问
题，自来水公司不应承担
相关责任，让她向法院起
诉进行索赔。自来水公司
处置这一问题的态度发生

转变，让何女士始料不
及。

协商无果
修复发霉墙面成难题

为此，何女士当即向
市 12345 政务服务便民热
线反映这一问题，热线平
台将问题转交柳北区锦绣
街道和兴园社区进行处
置，社区组织自来水公
司、小区物业和何女士针
对墙面发霉修复问题进行
协商。

在第一次协商无果的
情况下，6 月 10 日上午，
社区又组织了涉事各方在
何女士家进行第二次协
商。记者看到，自来水公
司 2名工作人员到达现场
后，先后检查了水井房及
墙面发霉等情况。其间，
一名工作人员表示，4 月
18 日更换水井房中的水
表，施工人员按照相关操
作规程进行，没有出现水
管喷水溅湿墙体现象；何
女士家中墙面发霉与换表
施工无关，自来水公司不
应承担修复责任，并认为
谁主张，谁就应该承担举
证责任。

物业工作人员龙女士
表示，何女士家中的墙壁
10多年没有出现发霉，其
楼上、楼下的住户家中墙
壁也没有发霉现象，因房
屋质量问题引起发霉这一
理由并不充分；墙壁发霉
区域处于墙面中间位置，
不符合墙体受潮一般从底
部开始的特征。总之，物
业对于何女士家墙面发霉
不应当承担修复责任。对
于造成墙面发霉的确切原
因，各方均无明确说法，
社区组织的第二次协商会
依然没有结果。当天，和
兴园社区一名姓陈的工作
人员提出，何女士可以向
市住建相关职能部门提出
申请，要求负责公租房修
缮的部门进行修复，因为
何女士所住房屋属于公租
房。

何女士家墙面发霉问
题究竟如何解决，该由谁
负 责 修 复 ？“ 柳 报 维 权
哥”将继续给予关注。
全媒体记者 张阳亮

墙面发霉需修复，该由谁负责？
社区两次组织协商，因各方

意见不一未有结果

6月 12日，柳南区洛
满镇开展系列禁毒宣传活
动，通过“文艺演出+互
动游戏+课堂宣讲”的创
新形式，让禁毒知识深入
人心。

当天上午，禁毒宣传
走进洛河小学课堂。禁毒
工作人员以“奶茶粉藏
毒”等真实案例为切入
点，配合警示漫画，向学
生讲解毒品危害。在互动
环节，学生们积极提问：

“遇到陌生人递零食怎么
办？”工作人员现场发放

“拒毒秘籍”宣传手册，
通过漫画故事、情景模拟
等形式，让禁毒知识更易
理解记忆。

当晚，洛满镇北林村

寨上屯文化球场灯火通
明，“青春无毒，向阳而
生”主题文艺演出精彩上
演。歌舞、小品等节目生
动揭示毒品危害，台下
互 动 区 同 样 热 闹 非 凡 。

“禁毒猜猜猜”环节中，
“沾染毒品变废人 （打一
成语） ”等趣味谜题引
发群众踊跃竞答；“禁毒
趣味套圈”游戏前，参
与者通过游戏学习“珍
爱生命 远离毒品”等禁
毒标语。

从生动课堂到热闹球
场，洛满镇通过多元创新
的宣传方式，让“防毒拒
毒”理念深入人心，为构
建无毒社会贡献力量。

（罗妙）

让防毒拒毒理念深入人心

工作人员在学校开展禁毒知识宣传。 （洛满镇供图）

日报消息（全媒体记者张
威，通讯员凌昭宝、熊杰报道
摄影） 昨日，记者从自治区交
通运输综合行政执法局及第三
支队了解到，为应对和防范今
年 1号台风“蝴蝶”登陆后可
能造成的影响，该支队第一大
队与第六大队相继开展道路隐
患排查工作，确保道路通行安
全。

据了解。第一大队近期联
合自治区公安厅交通管理总队
高速公路管理二支队、柳州高
速公路运营有限公司柳州分公
司等，组成检查组，到G72线
泉南高速桂柳段和G78汕昆高
速鹿寨至荔浦段进行隐患排查
工作。此次排查重点是高速公
路的高大边坡、涉水临崖区
域、桥梁涵洞、事故多发点、
排水设施以及公路附属设施
等。检查组对发现的隐患，如
部分边坡塌方、排水沟堵塞、
波形防护栏损坏等问题进行登
记，要求责任单位尽快修复或
整改。

同时，该支队第六大队还
对辖区内公路与柳江航道开展
一系列安全隐患排查，如进入
航道工程企业及船舶开展动态
检查，对航标、影响航道通航
的残留物等进行检查，确保航
道安全畅通。此外，该大队还
对公路路面施工、防护设施、
道路设施等进行检查，督促施
工单位按标准施工，台风来临
时按要求停工和做好防护工作
等，并对一些道路隐患如边沟
堵塞、路面遗留物等进行处
理。

公路执法部门提醒市民，
若台风过境时遇到恶劣天气，
通行高速公路须按相关提示和
要求安全驾驶，以免发生事故。

日报消息 （全媒体记
者吴倩雯） 昨日下午，我
市的晴好天气突然“变
脸 ”， 一 场 大 雨 倾 泻 而
下，由于正值晚高峰时
段，路面上车行缓慢，撑
伞的市民脚步匆匆。

记者从市气象台了解
到，台风“蝴蝶”预计 14
日中午在广东徐闻到广西
北海一带沿海登陆，登陆
后转向东北方向移动，强
度逐渐减弱。

受“蝴蝶”外围气流
影响，我市 14日预计出现
局地强降雨、雷暴大风等
强对流天气。

15日后，气温逐渐升
高，我市大部地区有 35℃
左右高温天气； 17 日～
20日，受高空槽和低层偏
南急流影响，有一次中到
大雨、局地暴雨或伴有短
时雷暴大风等强对流天气
过程。

具体预报如下：
14日，全市有阵雨或

雷雨，南部部分地区有中
到大雨，局地伴有短时雷
暴大风等强对流天气，北
风 2～3 级 。 最 低 气 温
23℃ ～26℃ ， 最 高 气 温
31℃～32℃。

15日，全市多云，夜
间有分散阵雨，北风 2～3
级 。 最 低 气 温 23℃ ～
26℃ ， 最 高 气 温 35℃ 左
右。

16日，全市多云，部
分地区有阵雨或雷雨，偏
南风 1～2 级。最低气温

24℃～26℃，最高气温32℃～33℃。
17日，全市大部有中雨，局地大雨到暴雨

或伴有短时雷暴大风等强对流天气，南风 2～3
级。最低气温 24℃～26℃，最高气温 30℃～
32℃。

18日～19日，全市中到大雨，局地暴雨或
伴有短时雷暴大风等强对流天气，南风 2～3
级。最低气温 23℃～26℃，最高气温 28℃～
31℃。

日报消息（全媒体记者张
威） 昨日 12 时许，网友“心
心相印”向“晚报微姐”（微
信号： lzrbwj） 反映，在东环
大道东郡小区门前路段，一辆
白色轿车突然起火，该小区保
安及秩序员发现后，迅速拿起
灭火器帮忙灭火。记者到达现
场后核实确有此事，大火在消
防员赶到时已得到控制，车主
随后联系拖车将涉事车辆拖离

现场。
13 时许，记者赶到事发

处，看到地面上有手提式干
粉灭火器喷洒后遗留的粉末。
小区秩序员徐先生说，12 时
许，一辆白色轿车停在路边，
突然冒出浓烟。他和同事见状
意识到车辆起火了，便与其
他 5 名同事一起拿了 6 罐手提
式干粉灭火器前去灭火。“年
轻的男车主一打开车辆引擎

盖，里面就冒出了火苗！”徐
先生说，他与同事立即用灭
火器灭火。几分钟后，消防
员赶到现场时，大火已得到
控制。

消防部门提醒，夏季为车
辆自燃高发期，要注意检查车
辆油路及电路，确保安全可
靠。车内应避免放置打火机、
花露水等物品，以免引起失
火。

公路执法部门联合管理单位开展台风应对工作

排查道路隐患 防范台风来袭受
台
风
﹃
蝴
蝶
﹄
影
响

轿车突然起火 众人帮忙扑灭
事发东环大道东郡小区门前路段

检查人员在高速公路上进行检查。

检查人员在船上进行检查。

位于高新一路15号的小区楼房加装了电梯，为居民生活带来便利。

柳南区洛满镇创新禁毒宣传形式
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气

众人手持灭火器帮忙灭火众人手持灭火器帮忙灭火。。 （（网友网友““心心相印心心相印””供图供图））


