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“以前医生开单后我得
跑收费处排队缴费，现在看
完病在医生诊室就能直接付
钱，看病再也不用来回折腾
了。”在市妇幼保健院产科诊
室外，刚完成产检的市民黄
女士对诊间支付赞不绝口。
自今年 3 月推行诊间支付以
来 ， 这 家 医 院 用 流 程 “ 减
法”换来了患者体验的“加
倍”，让就医过程更高效、更
具温度。

关注患者需求
让支付环节更简化

“推行诊间支付，初衷
是 想 让 患 者 少 排 队 、 少 跑
腿，把更多时间留给医患沟
通。”医院门诊部主任谭强
说，这一服务的落地源于国
家卫生健康委“改善患者就
医感受、提升患者体验”的
政策导向，也是医院针对患
者反映的“缴费排队久”“流
程繁琐”等问题推出的具体
举措。

如今，患者在诊室与医生
确定诊疗方案后，若选择微
信支付，可直接在诊间完成
费用缴纳，随后即可前往检
查、治疗或取药，省去了往
返 收 费 处 的 时 间 。 数 据 显
示，该院移动支付自开通以
来已服务患者 25 万人次，患
者 就 医 花 费 时 间 平 均 缩 短
13.7%。

“以前开单后要排队缴

费，如对单子有疑问，还得
回头找医生，既耽误时间又
影响后面的患者。”围产保健
科副主任刘百灵说，诊间支
付不仅方便了患者，也让诊
疗流程更顺畅，“医生能当场
解释费用构成，患者有疑问
可即时沟通，避免了来回奔
波的麻烦，也能让患者在知
情的前提下自主选择。”

聚焦妇幼群体
让服务细节“有温度”

对于孕产妇、带婴幼儿
的家长等特殊群体，诊间支
付的便利更显贴心。市民黄
女士对此深有体会：“怀老大
时，光缴费就得跑两三趟。
现在医生会提前说明检查项
目和费用，还会讲清楚哪些
能走医保报销、哪些有替代
方案，心里特别踏实。”

儿 科 作 为 特 殊 诊 疗 场
景，更凸显了服务的细致考
量。“现在出门诊，经常有家
长 笑 着 说 ‘ 现 在 这 么 方 便
了’，但也有带着孙辈来看病
的老人说‘微信里没钱’。”
儿科主任李彩芳介绍，科室
在 推 行 时 格 外 注 重 灵 活 变
通 ： 遇 到 爷 爷 奶 奶 带 娃 就
诊，医生会主动引导至人工
窗口；若家长觉得反复出示
付款码繁琐，会协调药房环
节统一结算。

“不能让技术给家长添
堵，尤其是带孩子看病本就

心急，少一个步骤就少一分
焦虑。”李彩芳说，不少家长
反馈，诊间支付让费用明细
更透明，手机付款后立马显
示扣款金额，有疑问当场就
能问明白。这种坦诚沟通，
让家长们更安心。

为兼顾不同群体需求，
医院在推行新服务时保留了
人情味：护士站、收费窗口
设有专人引导，志愿者会协
助老年人操作智能手机；对
于习惯现金、信用卡支付的
患者，可移步人工窗口。

持续优化升级
让就医体验再提升

目前，诊间支付已覆盖
该院所有科室及疫苗接种、
产后康复等场景部门，但医
院 并 未 停 下 优 化 的 脚 步 。

“ 我 们 会 尽 快 推 动 系 统 升
级，让更全面的支付功能上
线。”谭强透露，医院会积
极推进患者使用医保、支付
宝在诊间完成支付，进一步
减少流程。

从“患者追着流程跑”
到“流程跟着患者走”，市妇
幼保健院的诊间支付改革，
不仅是支付方式的改变，更
是医疗服务理念升级的生动
注脚。当技术的便捷与人文
的温度交织，每一次扫码支
付的背后，让医患之间的沟
通更透明、更舒心。未来，
这份“暖心服务”将持续升
级 ， 让 医 疗 服 务 在 便 捷 之
上，再添一份直抵人心的温
度。

（庄子莹 文/图）

流程“做减法”服务“做加法”
——市妇幼保健院推出诊间支付服务让患者就医更方便

患者在医生的引导下进行诊间支付患者在医生的引导下进行诊间支付。。

日报消息 （全媒体记者
覃林薇） 今日迎来秋季的第
一 个 节 气 —— 立 秋 。 谚 语
说：“伏包秋，凉悠悠；秋包
伏，热得哭。”今年立秋节气
在 末 伏 之 前 ， 便 是 “ 秋 包
伏”，但也会出现阳气渐收、
阴气渐长的现象。季节交替
时，一些疾病开始“蠢蠢欲

动”，市民在日常生活中应如
何防护？

市中医医院治未病中心
医师庞婷婷介绍，立秋处于
夏末秋初的阶段，既有暑热
的存在，又有秋燥的属性，
因此立秋养生需健脾养胃，
滋阴润肺。立秋处于高温酷
热 天 气 的 “ 三 暑 ”“ 三 伏 ”

阶段，还需防中暑。作息宜
早睡早起，切忌熬夜。情志
方面，立秋后要收敛心神，
保 持 神 志 的 安 宁 ， 为 冬 天

“闭藏”做准备，忌急躁动
怒。

“立秋后，现实中很多
人仍按夏天的方式生活，如
喝冷饮、吹空调、下水游泳

等，这样的行为容易给秋冬
落下咳嗽、发烧、拉肚子的
病根。中医有‘冬病夏治’
的说法，有需要的市民可以
选择贴三伏贴来预防秋冬季
节的疾病。”庞婷婷说。

立 秋 后 ， 气 温 仍 是 炎
热，且气候逐渐干燥，容易
耗伤津液。在饮食上，庞婷

婷建议市民应以滋阴润肺为
主，忌食油腻、煎炸、辛辣
的食物，宜吃莲藕、南瓜、
莲子等食物。“大家可以在家
里 食 用 立 秋 黄 金 粥 ， 用 小
米、南瓜、玉米糁、山药、
枸杞等食材熬制成粥，既健
脾和胃，又增强免疫力。”

近日，河南郑州一名4岁
幼童进补两年瘦成“皮包
骨”的新闻引发社会关注。
媒体报道称，该名幼童在一
场大病初愈后，家长为增强其
体质，长期给孩子喂食大鱼大
肉、燕窝、虫草等高蛋白补
品。然而，两年过去了，孩子
不仅身高无明显增长，体重反
而严重下降，甚至出现了营
养不良的情况。经医院检查
发现，该名幼童原来是因长
期积食，导致脾胃功能严重
受损，进而影响生长激素分
泌，阻碍了正常发育。

那么，儿童究竟该如何
科学进补？为此，记者采访
了市柳铁中心医院临床营养
科副主任营养技师秦慧芸，
从营养学角度解读儿童喂养
中的常见误区。

“儿童滋补并非多多益
善，盲目进补反而可能损害
健康。”秦慧芸表示，像燕
窝这类常见的补品，蛋白质
含量虽高，但人体日常摄入
量仅 6克至 10克，实际补充
的蛋白质仅为 5 克至 6 克，
而冬虫夏草则属于中药范
畴，并非滋补品。“无论是
中药还是滋补品，儿童在使
用前都应经过医生评估，明
确使用时长与剂量。孕妇、

老年人等特殊群体也应优先
通过均衡饮食补充营养，而
非依赖补品或药物。”秦慧
芸说，由于儿童的脾胃功能
尚未发育完善，很难消化过
多的高蛋白食物，因此，过
度进食肉、蛋等高蛋白食
物，容易出现营养吸收障
碍，导致营养不良，进而影
响发育。

为让儿童能够更好地补
充营养，秦慧芸建议家长可
参考 《中国居民膳食指南

（2022）》 中的科学饮食搭
配。以学龄前儿童为例，建
议每日摄入主食约 150 克、
肉类 50 克、奶类约 300 毫
升、蔬菜约 200克，并保持
水果摄入和食物多样化，饮
水量 （含汤水） 约为 1300
毫升。肉类蛋白质含量为
20%至 25%，鱼虾类蛋白质
含量更高，摄入过量会加重
儿童脾胃负担。

保障儿童健康成长，关
键在于遵循科学膳食指南，
保持营养均衡，辅以合理运
动和充足睡眠，提升营养吸
收效率。同时，关注儿童饮
食体验。
全媒体记者 余琦

实习生 邓新锐
报道摄影

日报消息（全媒体记者
覃林薇）孩子学习动力不足
怎么激发？家长教育焦虑如
何破解？8月 12日晚，市融
媒体中心大健康融媒部联手
广西家庭教育专家陈文林主
讲的“做成长型父母 呵护
孩子的学习原动力”公益讲
座将在市紫荆花书院 （市融
媒体中心 9 楼） 开讲，届
时，广大小学阶段家长可以
在现场聆听专业教育指导，
一起成为孩子学习路上的支
持者。

本次讲座将围绕“如何
激发孩子学习动力”这一核
心问题，通过真实案例分
析、互动体验、科学策略分
享等方式，帮助家长掌握健
康的教育方法。

讲座内容还包括解析孩
子不爱学习的深层原因、培
养孩子自主学习能力的具体
策略、营造和谐有爱的家风
家教氛围等。同时，主讲人

陈文林将结合《家庭教育促
进法》下的科学育儿观，让
家长了解自己在家庭教育中
的主体责任。

主讲人陈文林是广西第
一届家庭教育专家指导委员
会委员，具有 15 年家庭教
育工作经验，其家庭获评全
国最美家庭。

本次公益讲座将于 8月
12 日 19:30 至 21:30 在柳州
市紫荆花书院举行，感兴趣
的家长可扫描下方二维码，
免费预约讲座席位。期待和
各位家长一起激发孩子的学
习内驱力！

暑热未消，柳州街头巷尾随处可
见糖水铺，市民餐桌上也少不了糖水
的身影，绿豆海带、玉米糖水、槐花
粉、黑白凉粉……还有不少说不上名
字的糖水。为什么糖水备受喜爱？记
者对此进行走访。

糖水品类多受欢迎

8月 5日下午，记者来到鱼峰区
德润路附近的一家糖水铺，在店铺的
显眼位置就能看到色彩丰富的糖水展
示海报，上面介绍清补凉、红糖冰汤
圆、桂圆莲子桃胶等各种各样的糖
水，不时有顾客推门而入，点上一碗
糖水品尝。

“天一热，大家都爱来点一碗糖
水，到了晚上，小店坐满了顾客，我
们一天常常要忙上十四五个小时。”
糖水铺老板李小朵笑着介绍，他们店
里有传统的广式糖水，也有当下年轻
人喜爱的新式融合茶冻，丰富的糖水
种类吸引着附近的男女老少，也让李
小朵的生意越来越红火。

李小朵说：“糖水的料很足，里
面的成分很简单，通常是椰奶、果
肉、黄糖，还有土茯苓、金银草等，
综合起来甜而不腻、口感爽滑，适口
性很好。”

记者走访我市多家糖水铺，看到
不少市民前去品尝，也有不少外地游
客也被柳州的糖水吸引。“没想到柳
州的糖水这么好吃，我和家人来柳州
的 这 几 天 几 乎 每 天 打 卡 一 家 糖 水
铺。”来自广东的游客陈佩岚说，老
式糖水勾起了自己小时候的消暑回
忆，新式糖水的独特口感也让她印象
深刻。

糖水为何能解暑？

暑气炎炎，一碗清甜爽口的糖水

是不少人解暑的心头好。这些糖水之
所以能解暑，其实藏在食材的特性
里。

例如龟苓膏，因含有土茯苓、龟
板等成分，能清热祛湿、滋阴润燥；
槐花粉由槐花和米浆制成，可凉血止
血、清肝泻火；清补凉则搭配莲子、
百合、沙参等，起到健脾祛湿、益气
滋阴生津的作用。市中医医院治未病
中心医师庞婷婷说，这些常见食材多
属甘寒或甘凉性质，有的通过茯苓、
薏米等利尿祛湿，有的像百合、沙参
那样直接滋阴降温，从内部帮身体

“散热补水”，从而中和暑气中的
“热”与“湿”。

不过，糖水虽好，并非人人适
宜。庞婷婷提醒，孕妇和处于经期的
女性要避开龟苓膏，因其寒性较强；
平时怕冷、容易拉肚子的人，应少吃
槐花粉；而总长痘、有口臭等湿热体
质者，也不宜过量食用糖水。

科学食用糖水的方法

该怎么健康食用糖水呢？“别贪
凉，冰镇糖水易引发腹泻，常温食用
更稳妥，注意控制糖分，过甜会伤脾
胃，糖尿病人尤其要注意。”庞婷婷
说，建议限制食用频率，过量摄入可
能导致热量超标，增加肥胖风险。

此外，市民在家自制糖水时，应
该注意以下事项：木薯等食材须彻底
浸泡、煮熟才能除毒素；新鲜草药要
辨清品种，防止误食有毒植物；首次
尝试新食材时先少量试吃，儿童和过
敏体质者对陌生草本要格外谨慎；现
做现吃，隔夜糖水容易变质。糖水是
天然解暑良方，但要根据自身体质选
择、控制好温度和糖分、注重食用安
全，才能安心享受这份清凉。

全媒体记者 庄子莹 覃林薇
实习生 阎 璐 报道摄影

立秋遇上“秋包伏” 中医医师提醒市民做好防暑养生

“做成长型父母 呵护孩子的学习
原动力”公益讲座即将开讲

一起成为孩子学习路上的支持者
在快节奏的现代生活中，不仅要身体健康，更

要心理健康。即日起，本报开设“大健康心灵加油
站”栏目，聚焦健康心理与幸福生活，讲解实用的心
理调节技巧，提供科学的生活习惯建议以及情绪管理
的智慧。未来，我们还将开展线上专家咨询、互动问
答，线下讲座、减压体验等活动，期待和大家一起踏
上这场健康之旅，为生活注入活力和阳光。

【
开
栏
语
】

儿童滋补须谨慎
均衡膳食是关键

——由河南郑州一名4岁幼童
进补两年瘦成“皮包骨”引出的话题

秦慧芸在讲解膳食均衡知识秦慧芸在讲解膳食均衡知识。。

消暑食品卖“火”了 ——关注市民如何科学食用糖水

↑店员在为
顾客打包糖水。

→糖水铺里
在售的糖水品种
十分丰富。

关爱保护未成年人健康成长


