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近年来，随着人们对物业服务品质的要求不断提高，由物业管理引发的社会
问题层出不穷。以晚报热线为例，物业服务是市民投诉较多的一项。其中，消防
通道被占用、电梯维修不及时、业委会成立面临重重困难等问题，往往占到市民
反映物业问题的80%以上。

7月24日广西壮族自治区第十三届人民代表大会常委会第十七次会议，修订
通过《广西壮族自治区物业管理条例》（以下简称“《条例》”），2021年1月1
日正式施行。市住房和城乡建设局有关负责人介绍，《条例》内容共109条，涉
及物业管理服务的全过程，将进一步规范物业管理活动，对维护业主、物业服务
人员以及物业管理各方的合法权益具有重要意义。

把关前期筹备
监管后期运行

《条例》明确提出物业管理实行以

街道、乡镇党组织为领导，业主自治、

专业服务、政府有关主管部门监督管理

和指导相结合的治理机制，将充分发挥

街道办事处、乡镇人民政府以及居

（村）民委员会对物业管理的指导和监

督作用。县级以上人民政府还应当将物

业管理纳入本级现代服务业发展规划、

城乡建设和社区治理体系，进一步推进

和协调辖区内物业管理各项工作。

成立业主委员会，主要是助力业主

在维护合法权益上，增加一层监管和保

障。然而，也有业委会成立后，与广大

业主产生了新的矛盾，加上业委会成员

的不作为，逐渐变成一个个“空壳”。

《条例》中提到，物业筹备组发布

的通知或者公告，应当加盖街道办事

处、乡镇人民政府的公章。筹备组中的

业主代表应当符合《条例》中提到的相

关规定，由业主自荐或者业主推选、居

（村）民委员会推荐，经街道办事处或

者乡镇人民政府综合考虑物业类型、组

团、楼栋、业主代表性等因素确定并公

示。有了基层的把关，业主大会的成立

也更有保障。

按照《条例》，在业委会成立的后

期运行过程中，如果出现了严重违反法

律、法规；连续六个月不履行或不正确

履行职责，经由街道办事处或乡镇人民

政府责令限期整改后拒不改正等情况

的，可由街道办事处或乡镇人民政府组

建换届选举筹备组，并由筹备组按照筹

备召开首次业主大会会议的有关规定，

组织召开业主大会会议。

车位 “可售可租”
通道保持通畅

近年来，《柳州晚报》关注了不少

小区开发商存在“一刀切”，即车库车

位只卖不租，导致小区内各种车辆随意

停放，甚至堵塞了消防通道，居民们对

此叫苦不迭，也引发了一些物业矛盾。

明年起，这些矛盾可以通过《条例》来

解决了。

《条例》第七十九条提到，物业管

理区域内规划用于停车的车位、车库应

当首先满足业主的需要。不出售或者尚

未出售的，应当租给本物业管理区域的

业主、物业使用人停放车辆，且不得以

只售不租为由拒绝出租。

如果建设单位未首先满足业主的需

要，将车位、车库出售给本物业管理区

域内业主外的单位或者个人的，责令限

期改正，按每个违法出售车位、车库处

五万元以上十五万元以下罚款；以只售

不租为由拒绝向业主或者物业使用人出

租尚未出售的车位、车库的，责令限期

改正；逾期未改正的，处十万元以上五

十万元以下罚款。

《条例》还提到，规划车位和停放

车辆不得占用、堵塞、封闭疏散通道、

安全出口、消防车通道和消防车登高操

作地。在消防车通道沿途设置警示标

志、标线，提示严禁占用消防车通道停

放车辆，确保消防车通道畅通。

明确部门职责
综合管理提效

因物业服务矛盾多样复杂，原有的

法律法规不完善，在具体执行过程中存

在空白，造成监管难、执法难。

对此，新修订《条例》进一步明确

了物业管理部门和有关行政部门的物业

监督管理职责，要求县级以上人民政府

有关主管部门负责物业管理区域内的工

作 ， 将 自 然 资 源

（城乡规划）、市场

监督管理部门、公

安机关、应急管理

部门即消防救援机

构、财政、审计部

门、民政部门、卫

生健康主管部门、

司法行政部门、生

态环境部门、人民

防空主管部门和城

市管理综合行政执

法部门的监管职责

一一细化，做到各

部门分工明确，出现问题能找到解决办

法。

同时，《条例》还提出了落实综合

治理制度的要求。即设立的市、县级人

民政府应当建立健全物业管理工作联席

会议制度，协调解决业委会不依法履行

职责等问题，以更好、更高效地协调解

决辖区内物业管理中出现的重大问

题。

【结语】为民服务是基层治理的第

一要义。《条例》 的不断修订完善，充

分体现了党和政府坚持以民为本，变被

动为主动，确定了许多突破性的新规

定，重点治理以往物业管理中存在的痛

点和难点。也进一步完善了社会主义法

治体系，加强基层治理，不断提高小区

居住品质，提升人民群众的生活质量。

明年《条例》就要正式施行了，一

起期待吧！

（吴祉婧 文/图）

困扰小区业主难题明年可以破了
——2020中国·柳州住宅产业博览会之“物业管理条例”解读

阳光阳光100100城市广场小区物业工作人员在核对账目城市广场小区物业工作人员在核对账目
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阳光阳光100100城市广场小区物业保洁队伍进行每日例会城市广场小区物业保洁队伍进行每日例会


