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据该网友介绍，该小区
34栋为单独一栋，楼下地
面停车位租给汽车销售店做
固定车位，业主无权租赁。
很多业主想要在楼下地面停
车全靠运气，有空位就可以
按次数停，没有空位只能停
到小区二期位置；二期虽然
有一小部分车位出租，但距
离34栋有一段距离，走路
要花10分钟左右。

8月11日上午，记者来

到该小区了解到，34栋为
开放式住宅，与其他楼栋相
隔一条马路，单独在路的一
边。该栋一楼均为商铺，有
米粉店，还有一家汽车销售
店。在地面停车位里，记者
注意到汽车销售店将写有

“专用车位”的锥筒放在一
停车位内。此外，现场还设
置有收费岗亭，加上两道自
动闸杆，控制着车辆进出停
车。

记者看到，该栋对面是
综合市场，楼栋旁边有一个
写着“商业地下车库”的地
下停车场，停车场内大多为
机械式立体停车位，但车辆
停放寥寥无几。而在该栋斜
对面也有地下停车场，门口
写着“柳工颐华城8号（C2
区） 地下车库出入口”，旁
边立有一块“产权车位，车
辆识别，未录车牌，请勿入
内”的黄色牌子。

○○记者 帅君

“家里的窗户玻璃突然爆裂，找物业维
保，物业称房子已过保修期，不处理，需要
业主自行维修……”近日，家住柳石路康馨
茗园小区的居民姚先生向“柳州晚报”官方
微信公众号“柳报微姐”（微信号:lzrbwj）
反映称，前两天他家里的窗户玻璃突然发生
爆裂，事后他找到物业，希望能帮其修复，
可物业却不答应。

搬进新房不到一年

姚先生称，他是今年2月份搬进康馨茗
园小区新房的。近日，他在家里突然听到一
声闷响，跑到房间一看，原来是窗户玻璃爆
裂了。

眼看着窗户的碎玻璃碴马上要掉下来了，
姚先生立即联系小区物业，希望能帮他处理维
修，可物业工作人员上楼查看之后，答复他这
事不归物业管，应该是房开负责维修。

姚先生纳闷，这房子是他去年8月10日
才签合同买下来的，过几天才到一年，为何
就没人管了呢？

8月10日下午，记者来到姚先生居住的
新房看到，客房的一扇窗的玻璃已经爆裂，
为了防止玻璃碴掉落下去，姚先生还用透明
胶将玻璃碴全部粘上，防止掉下楼扎伤居民。

物业：楼房已超过2年质保期

随后，记者来到康馨茗园小区物业办公
室，其物业负责人称，姚先生所居住的房子是
康馨茗园3号楼，于2018年 5月17日竣工交
付使用。目前，该单元楼已过了2年保修期。

其次，姚先生家里的窗户玻璃本来就属
于易碎品，物业不能判断业主家的玻璃属于
自爆还是硬物砸裂，因此，物业决定还是让
业主姚先生自行修复窗户。

对于物业的答复，姚先生称，其实他并
不在乎维修窗户要花多少钱，但是物业在处
理业主反馈的意见投诉时，应该积极应对，
妥善处理，生硬的服务态度只会让业主心生
反感。

物业负责人听取姚先生的意见后表示，
今后物业将改进不足，改善服务态度。

车位竟被租给商铺
住户只能“碰运气”停车
■颐华城小区34栋业主遭遇停车难
■律师：车位、车库应当首先满足业主的需要

住房窗玻璃爆裂
申请维修被拒绝

物业：房子已过保修期，
请业主自行修复

近 日 ， 网
友“搞怪小婷
婷”向“晚报
微 姐 ”（微 信
号：lzrbwj） 报
料称，柳南区
柳太路柳工颐
华城小区物业
将 34 栋居民楼
下的车位按月
租给商铺成为
固定车位，地
下停车场也只
卖不租，没买
车位的业主停
车困难，一位
难求。

广西华尚律师事务所黄
华律师认为：根据 《物权
法》 第 74 条“建筑区划
内，规划用于停放汽车的车
位、车库应当首先满足业主
的需要。建筑区划内，规划
用于停放汽车的车位、车库
的归属，由当事人通过出
售、附赠或者出租等方式约

定。占用业主共有的道路或
者其他场地用于停放汽车的
车位，属于业主共有”之
规定，物业公司将路面停
车 场 提 供 给 商 铺 按 月 出
租，业主只能按临时停车
来收费的做法是违法的；
小区内地下车库的归属，
由开发商与业主约定，如

果没有约定，车库归开发
商所有，开发商有自由经
营的权利，其“只卖不租”
的做法并不违法。但建立小
区车库的出发点是为满足业
主的需要，除了出售方式，
法律倡导开发商通过出租、
附赠等多种方式处分车库归
属。

随后，记者来到管理小
区的柳州福来事业部柳工颐
华城管理处了解到，该小区
有4000多户住户，考虑到
小区住户多，对于没有买到
车位的业主，开发商作为车
库产权方提供了两个位置方
便业主租赁停车：一是小区
二期的 14栋 1单元的地下
停车场，有 399 个车位租
赁；二是小区四期34栋的
地下停车场，有70个机械
车位可租赁，想要租赁的业
主可到物业处办理租赁手
续。

“该网友提出的地下

车库只卖不租并不存在。”
该物业公司曾姓负责人表
示，不是开发商不提供租
赁车位，而是有些业主认
为租赁地下车位离自家有
一定的距离，不愿按月租
赁。

对于路面停车位只租给
商铺使用这一问题，曾女士
认为，按照开发商最初的规
划，业主停车需求注重在地
下停车库，路面停车位主要
提供给商铺及临时停车车辆
使用，有少部分路面停车位
写着“专用停车位”，是商
铺租户和开发商签署协议

时，根据协议规定免费给商
户使用，这也是带动小区商
圈经济的一个办法。

她还称，34 栋楼下有
一汽车经销商，因该店需
要摆放样板车，物业答应
将5个车位按月租赁给经销
商使用，但这并不影响业
主停车需求。34栋业主可
以办理按月租赁地下车库车
位，若地下车库租赁车位已
租满，业主觉得将车停在二
期位置太远，也可以向物业
反映，物业会与已购买车位
但暂时不用的业主协商，进
行租赁。

○○记者 罗妙

地面停车位成了“专用停车位”

物业：业主可按月租赁地下车位

律师：车位、车库应当首先满足业主的需要

→34 栋楼下汽
车销售商在车位内摆
放锥筒。

34栋楼下停车位。
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