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柳江之畔，春风吹拂。
在绿城·杨柳郡小区里，物业工

作人员在修剪草木、美化园林，孩子
们在运动跑道上嬉闹，老人们坐在椅
子上晒太阳、聊家常，空气中弥漫着
幸福的味道。这个美好生活画面背
后，离不开绿城物业柳州分公司 （下
简称：“绿城物业”）的标准化运维服
务。自2018年入驻小区后，绿城物业
一直秉承“真诚、善意、精致、完
美”的理念，用心服务，为业主生活
构筑全方位保障。

业主事无小事

胡江荣是绿城物业绿城·杨柳郡
项目的物业副经理，在他的工作日志
本里记录着该物业工作人员为业主服
务的日常工作。

3月6日18时许，小区正值用电高
峰期，一名业主因操作不当，导致家
中用电线路跳闸停电，而此时他家中
正好有客人来访。“高层住宅电箱内电
路复杂，私自维修可能存在安全隐
患，怎么办？”着急的业主怀着试试看
的心态，拨通了楼栋管家的电话。

“您好，请问有什么可以帮您？”
“我家里的用电线路跳闸停电

了，家里没人懂维修，又有客人来做
客，你们能上门帮忙处理一下吗？”

“好的，您稍等，工作人员马上
上门为您处理。”

10分钟后，值班保安梁宇轩来到
业主家中，仔细查看了电箱情况，并
联系专业电工进行维修，很快便解决
了业主的燃眉之急。事后，业主专门
写了一封信，亲自交到物业公司，表
扬物业工作人员的敬业精神。

“业主事无小事，绿城物业的目
标是致力于‘打造幸福生活的运营
商’。”胡江荣介绍，目前绿城物业在绿
城·杨柳郡每两栋楼配备一名楼栋管
家，服务200余户业主，不管大事小事，
只要业主有所呼，管家必有所应。

有难题找管家

据悉，目前，绿城物业共为市内3
个小区提供服务，每年线上满意度平
均达到95%以上。

而这一切，离不开绿城物业的优
质服务。

“我们的每一位楼栋的管家都是
小区的‘百事通’，能够针对业主生活
中遇到的问题，给出行之有效的解决
方案。”绿城·杨柳郡楼栋管家业务负
责人黄飞说，公司每年都会对管家进
行岗位培训，要求其在接到业主反馈
问题后，必须在15分钟内赶到现场，
同时保持全天候在线状态。

黄飞认为，管家就像物业公司和
业主沟通的桥梁，不管是业主家中下
水道堵了，还是业主家人生病需要及
时外出就医，管家都要随叫随到，“绿
城物业把业主当成家人，想家人所
想，忧家人所忧，坚持用真诚和微笑
服务每一位家人。”

邻里情绿城造

二十余载风雨兼程，绿城物业一
路走来，始终坚持为业主提供贴心服
务，让生活更有温度。为此，绿城物业
以小区内的场所为纽带，通过配合绿
城·杨柳郡项目公司举办如“绿之恋”业
主晚会等特色活动，将业主紧密相连，
提升业主在小区生活的幸福指数。

“绿城物业独有的‘9653’服
务，更好地诠释了家作为幸福港湾的
意义。”胡江荣介绍，“9”即是向小区
内的高龄独居老人提供9项长者服务；

“6”即是丰富小业主的课余生活，开
展如“海豚计划”、户外课堂、跳蚤市
场等6项少儿服务；“5”和“3”即向
所有业主提供健康义诊、急救培训、
健康讲座、房产咨询、空房打理等健
康服务和到家服务。

此外，为了保障业主生活健康，
物业前台还配备有便民药箱和AED自
动体外除颤器供业主应急使用。

2021年，绿城·杨柳郡小区被市
住建局评为‘红星物业’四星级住宅
小区；绿城物业也连续多年获得“中
国物业服务百强满意度领先企业”“中
国高端物业服务领先企业”称号。

百尺竿头，更进一步。今后，绿
城物业将秉持初心，更好地“呵护”
业主的生活，让业主的生活因为绿城
物业的服务而更加幸福。 (李斌）

○○全媒体记者 宁静波

晚报讯 昨天，我市四城
区 （鱼峰区、城中区、柳南
区、柳北区）在鱼峰区东环
大道东环综合市场二楼举办

“稳就业保护民生攻坚战”农
民工就地务工线上专场招聘
会。37家企业参加本次招聘
会，招聘的工种涉及机械加
工、电子装配、食品加工、餐饮
服务等 10 多个行业，提供
100多个工种，1623个岗位。

“我今年46岁，想应聘
电工。”“公司福利待遇怎么
样？有‘五险一金’吗？”

“什么时候能上岗？”当天上
午9时许，企业负责招聘的
人员坐在电脑前，戴着耳
麦，通过网络视频直播的方
式面试，“一对一”地与求职
者进行交谈。现场，还设置

了就业、社保、劳动维权、
工伤预防等问题的线上答疑
直播间，为求职者答疑解惑。

“‘直播带岗’效果相
较于传统招聘会更方便快
捷。”市广大德金属加工有限
公司人力资源主管项华说，
他们仅花一小时就与10名应
聘者进行了初步的沟通。

44岁的求职者朱明艳是
一名待业人员，一心想找工
作的她对本次“直播招聘”
很感兴趣，一早就来到直播
间寻找合适的岗位并与面试
官“云面试”。“足不出户就
能参与面试，给我提供了更
多的就业机会。”朱明艳说。

截至3月30日16时，本
次招聘会直播间共有3.91万
人次访问，其中，连麦面试
125人次，求职者通过网上
向企业投递简历700余份。

我市物业行业“我为业主办实事”优秀案例征集评选活动之十一

绿城物业：
为业主生活构筑全方位保障

直播招聘会现场直播招聘会现场

○○全媒体记者 何晓莲

晚报讯 白露工业园地处
柳州市区北部，大批企业聚
集于此，员工上下班人流量
较大，工业园万科城居民和
沿线企业交通出行是一大难
题。为此，柳州轨道集团恒
达巴士公司定于今天将37路
公交线优化延伸至白露工业
园万科城。

37路公交线上行从雀儿
山公园发车，经胜利路、北
雀路、前锋路、马厂路、华
云路、白露大道、维义路、
滨江西路北一巷至万科城；
下行从万科城掉头后按原线
路返回雀儿山公园。

沿途设“雀儿山公园

（下行第九中学）、柳北文化
商业广场、前锋路口、前锋
路中、柳北水厂、马厂桥
头、白露街道办事处、白露
工业园、柳州宝钢、五菱宝
马利、双林公司、万科城
（新增设）”停靠站。

该线路从雀儿山公园
发车的首末班时间分别为
6:20、20:20。受白露大道
夜间通行条件制约，目前每
天18:20以后从雀儿山公园
发出的车辆运行至双林公司
后即返回雀儿山公园，暂不
经停万科城，如有变动，将
另行公告。

据悉，该线路实行一票
制，票价2元，所有公交 IC
卡乘车有效。

37路公交线今起延伸至万科城
白露工业园片区员工和居民出行更方便了

求职者足不出户就能面试
四城区举办农民工就地务工线上专场招聘会

绿城·杨柳郡小区一角。（图片由绿城物业提供）


