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05 ○○全媒体记者

在前两篇调查报道中，
消费者揭露了广西红森装饰
材料有限公司 （以下简称

“红森装饰”） 的“套路”
和成立新公司、继续老套路
的手法，引起了广泛关注。

有一些消费者向“柳报
维权哥”反映，红森装饰已
经停止营业，貌似要关门跑
路了。

民之所呼，我有所应。
“柳报维权哥”当即前往核
实，了解原委。

走访：红森装饰人员
称“已放假过年”

12月 20日下午，记者
来到红森装饰了解情况。令
记者感到奇怪的是，进入公
司大门时，值班保安没有像
往常一样询问一番。

记者驾车直接进入后发
现，此前停放着很多外地车
牌车辆的停车场，只剩几辆
车了。

记者推开红森装饰大
门，发现前台接待处没有
人。上到二楼，发现红森装
饰的接待区一片漆黑，连灯
都没有打开。记者依次试图
打开多个VIP接待室，发现
门都被紧锁着。

在原本摆满电脑的工作
区，不少桌位已被搬空。就
在记者纳闷红森装饰是不是
跑路了时，租场地给红森装
饰的广西华泰家具股份有限
公司一名员工刚好上到二
楼。面对记者的询问，该员
工称“红森装饰已经放假
了”，至于为何放假这么
早，他不得而知。

当记者表示要装修时，
该员工迟疑了一下后，把记
者带到最里头的一间办公
室，里面有两名男子。该员
工说，这两人是红森装饰的
员工。听说记者要装修，其
中一名男子表示带记者去参
观一下。刚走出几步，他就
接了一个电话；挂了电话，
该男子称：“公司已经放假
过年，其他人都回去了，你
过完年再来。”

“是真放假了，还是不
做了？”记者询问该男子。

“这么大个厂，不做怎
么行？”该男子说完，就将
记者送到电梯口。

记者下到一楼，看到一
楼堆放着大量的板材。当记
者走近设置在一楼的全屋整
装客户接待中心时，一名男
子走出来，警惕地问记者是
干什么的。

当记者表示要装修时，
男子先问是谁介绍来的，接
着就说公司放假了，他们几
个留下，是做售后的。

还有一个月才过年，红
森装饰是否真放假过年了？

记者就此找到广西华泰
家具股份有限公司负责人陈

晓华。陈晓华称：“人家都
回去过年了。”

“明年他们还来吗？”
记者问。

“我不知道。”陈晓华答。
据了解，红森装饰是

12月 15日“放假”的，离
12 月 13 日举行的 2022 年

“柳报维权哥”年终总结座
谈会暨典型案例分析会，仅
过了两天。

12月 13日举行的座谈
会暨典型案例分析会，邀请
了市人民检察院、市市场监
督管理局、市12345政务服
务热线管理中心、市消费者
权益保护委员会、市公安局
柳东分局法制大队、市市场
监督管理局北部生态新区分
局、市公安局柳东分局新城
派出所、鱼峰区司法局、广
西康盟律师事务所和阳和工
业新区管委会等部门代表参
加，就红森装饰这一典型案
例进行了深入剖析。

反思：要优化营商环
境就不能不作为

在当天的典型案例分析
会上，记者在现场记录了各
种不同的声音。

市市场监督管理局北部
生态新区分局一名负责人直
言，红森装饰事件被曝光之
后，市场监管部门责令该企
业进行整改，但红森装饰的
经营模式属于“新型商业模
式”，与消费者纠纷大多属于
合同纠纷。这名负责人表示，
市场监管部门将会继续要求
企业，按照合同的规范样本
进行合法经营，如再发现违
法行为将进行查处。同时，
将该企业列入市场监管2023
年双随机抽查名单当中。

“我们知道消费者委
屈，但不支持他们以拉横
幅、扰乱公共秩序的方式去
维权。”市公安局柳东分局
新城派出所所长程东辉称，
民警出警到现场，支持消费
者合法维权；但如果扰乱了
企业生产的正常秩序，也要
承担相应的处罚。

“发现企业有违法经营
行为和线索的，应该按照相
关法律法规进行查处，达到
追究刑事责任标准的时候，
应该移交公安机关。”市市
场监督管理局网络消费监管
科科长贺林说，针对红森装

饰事件，市场监管部门应予
立案追诉，移交公安机关进
行处理。

市12345政务服务热线
管理中心负责人林羽表示，
从今年4月份起，就陆续接
到相关市民、消费者投诉，
打来投诉电话的大部分是外
地手机号码；这些投诉对柳
州来说，有比较大的负面影
响，无形中破坏了柳州良好
的营商环境。

市消费者权益保护委员
会副秘书长唐持真说，各相
关部门应履行相应的职责，
尽量维护消费者的合法权益。

鱼峰区司法局副局长贺
飞跃认为，相关职能部门要
把工作做在前头，告诉消费
者在选择上要注意避坑，同
时还要加大查处打击力度，
将不规范的经营企业消灭在
萌芽状态。

阳和工业新区管委会党
群工作部副部长顾飞表示，
媒体对红森装饰虚假宣传忽
悠消费者的行为进行曝光
后，阳和工业新区管委会比
较重视，专门约谈了红森装
饰负责人，要求该企业规范
经营；可没想到的是，红森
装饰的套路反而愈演愈烈。
对此，阳和工业新区管委会
是绝不容许这种损害新区营
商环境的企业继续横行下去
的。接下来，该查处的就查
处，该取缔的就取缔，该追
究的就追究。

律师：该企业涉嫌以
合法外衣掩盖非法手续

针对红森装饰、久弘装

饰、小思艺装是否构成违
法，“柳报维权哥”特聘法
律服务单位广西康盟律师事
务所律师吴敏做了分析。

首先，红森装饰以低
价、虚假宣传等手段，不真
实履行广告承诺，以“全
屋、低价装修”为名诱骗消
费者签订定制装饰材料，让
其支付购货定金，给付板材
有的质量不合格。其表面看
似合法签订合同，但其目的
是以合法外衣掩盖非法手
续，以达到非法占有财产的
目的。

红森装饰、久弘装饰、
小思艺装在该案件中均以非
法占有为目的，在签订或履
行合同过程中，虚构事实，
隐瞒真相，骗取对方当事人
数额较大的财物。据 《刑
法》和 《最高人民检察院、
公安部关于公安机关管辖的
刑事案件立案追诉标准的规
定 （二）》 的相关规定：

“以非法占有为目的，在签
订、履行合同过程中，骗取
对方当事人财物，数额在二
万元以上的，应予立案追
诉。”

如红森装饰、久弘装
饰、小思艺装隐瞒自己实际
上不可能履行合同的事实，
隐瞒自己不履行合同的违法
意图，隐瞒合同中自己有义
务告知对方的其他事实，其
主客观相一致，就构成了合
同诈骗的故意。

综上所述，红森装饰、
久弘装饰、小思艺装利用消
费者的心理，签订合同的形
式具有相当的复杂性、隐蔽

性和欺骗性，合同形式表面
合法合规，看似只是构成民
事纠纷，但实际上已涉嫌构
成合同诈骗行为。

他山之石：看似经
济纠纷的背后隐藏着诈
骗行为

在 2022 年“柳报维权
哥”年终总结座谈会暨典型
案例分析会上，有部门认
为，这是经济纠纷，相关部
门接到投诉，可帮忙组织调
解；如调解不成，消费者可
走法律途径维权。

那么类似情况，其他地
方是怎么处置的呢？

据佛山市公安局南海分
局通报，2020 年，先后有
多名群众向公安机关报案
称，广东逸境居新型材料
有限公司、广东精制朗柜
家居科技有限公司等公司
通过虚假广告，宣称只要
20万元即可包建好一套轻
钢结构的装配式房屋，做
到拎包入住。可消费者在
支付了款项后，这两家公
司并未履行承诺，而是只
发了材料就不管了，让消费
者自行找人装修，原本的包
建好房屋服务，变成了卖材
料。

接报后，南海警方进行
了先期深入调查后正式立案
侦查，对上述公司主要负责
人朱某元、朱某林、朱某昌
等3人执行逮捕。

经公安侦查发现，该案
表象上是经济纠纷，但其背
后却隐藏着诈骗行为。

（本系列报道完）

谁在破坏良好的营商环境？
——广西红森装饰材料有限公司“新型商业模式”调查（三）

调 查 手 记

别把屁股坐歪了
红森装饰注册成立不

到一年，市 12345政务服务
热线等各平台接到对该公
司的投诉累计就超过了 200
件。对这种企业还从要优
化营商环境的角度去加以
保护，未免有些可笑。这
究竟是在维护和发展营商
环境，还是在损害柳州良
好的营商环境？

保 护 合 法 经 营 企 业 ，
相信每个人都会举双手赞

成；但打击披着合法外衣、
挂羊头卖狗肉的企业，绝不
能心软、手软，绝不能戴着

“守护企业是为了优化营商
环境”的高帽，而忽视消费
者利益、忽视市场经济秩
序。面对这样的企业，有的
部门以法律授权有限为由不
加以严查，不一查到底。这
从一个侧面反映出，某些执
法部门的能力不足、精神懈
怠，给这些不规范经营的企

业钻了法律的空子。
民之所忧，我必念之；

民之所盼，我必行之。相关
职能部门、执法部门在对待
红森装饰事件上，要以“时
时放心不下”的责任感，要
有以百姓心为心的清醒认
识，别把屁股坐歪了，别为
了守护一颗老鼠屎而搞坏
一锅汤，别把柳州良好的
营商环境破坏了、把百姓
的利益损害了。
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