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记者走访发现，部分实体店针
对目标消费群体制定经营策略，也
收获了一批“特定的粉丝”。如母
婴店里，宝妈们是消费的主力；而
快消品商店，则深受年轻人的青
睐。那么，线下实体店如何抓住顾
客，走得长久？

柳州工学院经济管理学院副教
授伊双清坦言，目前一些线下实体
店的人流量和销量不断上升，实际

上是实体店老板运用了营销手段的
结果，互联网让顾客能够更直接地
感受到产品的优惠、品质。

“实体店和线上店竞争本身就
是不公平的。”伊双清说，实体店
的经营成本包括店租等，这些是大
部分线上店不需要负担的，所以在
价格上就很难体现出优势，消费者
会选择性价比更高的平台，实际上
两者在互相争夺资源。

“实体店要存活下来，必须要
具备互联网思维和差异化思维。”
伊双清认为，年轻人是消费生力
军，而他们是互联网忠实的使用
者，经营者抓住线上流量，才会有
不断的新客；此外，经营者还要清
楚自己的定位，做好受众分析，思
考如何将自己的店打造得更有特
色，这也是吸引客流的关键。

9 月 11 日，柳南区司
法局洛满司法所联合洛满
镇多个单位利用洛满圩
日，走上街头开展柳州市
地方性法规宣传活动。

活动现场，工作人员
通过多种形式，结合实际
生活，用通俗易懂的语
言，宣传普及近年来柳州
市出台的 《柳州市柳江流
域 生 态 环 境 保 护 条 例》

《柳州市公园广场条例》
《柳 州 市 机 动 车 停 车 条
例》《柳州市餐厨垃圾管
理规定》等地方性法规。

“这些法规与我们的
生活息息相关，大家都应
该认真了解一下。”一名
拿到宣传资料的市民说。

（全媒体记者 陈静
通讯员 曾宇 摄）

○○全媒体见习记者
黄璐露

晚报讯 9月20日下
午，我市养老服务管理人
员培训班开班。此次培训
为期3天，探讨培养我市
养老服务管理人才队伍的
新观念、新方法。

培训围绕《广西壮族
自治区养老服务条例》，
养老机构市场营销、策划
与管理，新型医养融合体
管理实践，全市养老服务
现状与发展方向等主题开
展，共4课时。

我市各养老服务机构

的100多名在岗管理人员
参加此次培训。开班当
天，学员们认真聆听行业
专家讲授养老服务行业的
相关知识，并记下课程重
点，直呼“干货满满”。

下一步，我市将在解
决护理人才短缺和结构不
合理、专业化程度低、高
技能人才不足、人员流动
性大和队伍不稳定等问题
的基础上，以更高的标
准、更大的力度、更实的
举措，将养老服务人才队
伍建设落到实处，为打造

“幸福养老在柳州”提供
人才支撑。

顾客排长龙 店面很“火热”
我市部分实体店“回温”专家提醒：经营者应具备互联网和差异化思维

我市养老服务
管理人员培训班开班

走上街头 宣传法规

○○全媒体记者 张子淳
见习记者 黄璐露

服装店里，选购的顾客
一个接着一个；餐饮店门
前，“老饕”大排长龙……
这是近来在我市一些实体店
看到的火热场景。实体经济
在 慢 慢 “ 回 温 ”？ 线 下 商
品、服务等再获关注？近
日，记者走访我市部分实体
店，探寻其“火热”背后的
原因。

9月 11日 15时许，柳北区广
西现代服装产业园内的一家纺织品
工厂店非常热闹，不少顾客穿梭于
挂满各式衣服的货架间，选购心仪
的服饰。市民贾毓迎正站在试衣镜
前查看衣服是否合身。“100元能
买3件短袖，质量也不错，物美价
廉，我很满意。”贾毓迎笑眯眯地
说。

该纺织品工厂店相关负责人吴

丽丽介绍，因为产品是自产自销，
价格相对市面上便宜，顾客口口相
传，店里生意也越来越好。

除纺织品工厂店外，零食店也
颇受市民欢迎。在位于北站路的一
家零食店内，一些顾客拎着一筐筐
零食排队结账。23岁的市民李秀
悦是零食店的“忠实粉丝”，她
说：“零食店的零食价格优惠、生
产日期新，种类还很丰富，性价比

高。”她向记者展示了刚买的零
食，一大筐才花了不到100元。

一家零食量贩店的老板黄先生
表示，该店跳过中间商，直接从工
厂进货，进货价低，“凭着高性价
比，零食店吸引的顾客越多，我们
的利润空间也就越大，这就是我们
坚持的‘薄利多销’的经营策
略。”他说，自开业以来，平均每
天能迎来几百位顾客。

9 月 12 日 19 时许，华灯初
上，胜利烧烤城的游客渐渐多了起
来。他们逐渐“占满”夜宵摊，

“网红店铺”前排起了队。“我们都
是在社交平台上刷到这里美食好评
如潮，就想着一定要来打个卡。”
游客王女士笑称，她平时会选择到
社交平台上评价高的“网红店铺”
消费。

“卢姐炒冰”的老板卢女士表
示，在社交媒体上收获的好评，令
她十分意外。若说火爆的原因，那

便是开业以来，他们始终坚持以品
质取胜，“炒冰该怎么做就怎么
做，十几年了一直没变，店铺也不
开通社交账号，就是靠品质和顾客
推荐”。

除了靠品质，一“网红”烤鸡
店的老板梁定仁还认为，“实体店
要火起来，需要靠流量”。为此，
他不仅为自己的店铺开通了社交账
号，还定期请网络达人到店宣传。
如今，他的烤鸡店平均每晚能卖
100多只烤鸡。

性价比是王道

“网红店”吸引年轻人打卡

互联网：实体店经营者发展的利器

顾客在快消品店挑选商品。
工作人员给群众发放宣传资料工作人员给群众发放宣传资料
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