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○○全媒体记者
刘心蕊 黄蕊

晚报讯 为进一步加快
恢复和扩大消费市场，9
月 20 日晚，2023 柳州美
好生活消费购物节在窑埠
古镇启动。当晚，自治区
2023“爱尚新车”购车补
贴活动、五菱新能源广西
生态下乡行动在现场同步
启动。

本次购物节以“政企
联动”的形式开展，将持
续至12月。目前，全市已
有超过 1500家商家参与，

在各大商场、超市、市
场、连锁经销场所，将有

上万种产品参与惠民促销
活动。

购物节举办期间，除
开展汽车下乡、家电以旧
换新、家居惠民等传统促
销活动外，还将在全市商
超、景区、交通枢纽等场
所设立柳州特产专区，为
市民购买柳州特产提供

“便捷通道”；开展“柳品
下乡”惠民巡展，在 5县
分别举办促销活动；开展

“柳品入城”乡村振兴产品
展销，推动我市特色健康
产品销售。同时，市民还
将享有“住宿餐饮消费
券、购物优惠券、消费抽
大奖”等优惠福利。

指示牌让人“蒙圈”、一楼没有无障碍通
道、雕塑脱皮还“流泪”、石阶松动垃圾箱破损
……近期，我市火车站、科技馆、公园景点等
一些公共场所因为存在设施不完善、管理维护
不到位、有安全隐患等问题被柳报全媒体曝
光，引发市民网友关注。值得肯定的是，部分
单位被“挑刺”后迅速整改；令人担忧的是，
有的问题整改缓慢。随着柳州以“网红城市”
形象成功出圈，中秋、国庆假期或将迎来游客
打卡潮，这些问题如不及时整改，将可能有损
城市形象。“网红城市”形象需大家共同维护，
相关单位只有立行立改，才能助力柳州“长
红”。

首先，态度决定一切，整改态度要端正。
也许有人会说，这些都是小问题，无伤大雅，
不必小题大做。笔者认为，此言大谬。脸面就
是形象，细节决定成败，任何小问题都有可能
演变成大问题。有人指出问题，说明我们工作
没做到位，服务细节上仍有改进空间。被找

“茬”的单位须正视不足，虚心接受媒体的监督
和群众的批评。

其次，兵贵神速，整改也一样，必须要
快。只有立行立改，才能及时完善各种设施、
优化公园景点环境，消除各种安全隐患，少给
市民游客心里添堵，早点让市民游客体验到出
行、游览的舒适和便捷，提升市民游客的出游
体验和满意度。

再次，主动作为方能赢得好评。各文旅场
馆、公园景点、交通站场不能光等着别人去发
现问题，自己也应主动找“茬”。可发动本单位
员工从游客角度进行检查、体验；也可聘请市
民当“啄木鸟”帮“挑刺”；还可向广大市民、
游客征集意见，对找出的问题及时整改完善。

城市管理得好不好，“窗口”擦得是否明
亮，旅游环境是否令人满意，群众最有话语
权。我们应把群众是否满意作为衡量工作优劣
的标准，如果工作有瑕疵而引来群众投诉，立
行立改才是上策。只有站稳群众立场，重视群
众呼声和需求，想其之所想，解其之所难，提
高服务质量，才能真正体现以人为本。

柳州“网红城市”美誉来之不易，助力柳
州“长红”人人有责。我们都应提高行动自
觉，不怕麻烦，对存在的问题立行立改。希望
各方以迎接“双节”假期为契机，排查设施是
否便民、服务是否到位等，加快整改速度，提
升城市形象，共同维护好柳州良好的旅游环
境，让城市更宜居宜游、“网红城市”名声更响
亮，助力柳州“长红”、游客“长留”。

2023柳州美好生活消费购物节启动
将有上万种产品参与惠民促销，还有消费抽大奖等福利

立行立改
才能助力柳州“长红”
○○邓国全

○○全媒体记者 帅君

晚报讯 “这项便民
改革推行之后，群众办理
业务更方便了，值得点
赞！”9月19日上午，在市
公安局交警支队车管所办
证大厅，前来办理驾驶证
换证业务的苏先生说道。

今年以来，市公安局
交警支队有序推出“一窗
办”“社会办”等措施，打
造老百姓“家门口”的

“警务超市”，设置五合一
业务一窗通办窗口，市民
群众可“一站式”办理补

换领驾驶证、变更联系方
式等18项车驾管业务，以
及其他15项公安业务。

不仅如此，市公安局交
警支队还推出交管业务“社
会办”渠道，在我市居民社
区、大学、邮政局、医院、银
行、汽车企业及机动车 4S
店等点位，设置了 42家车
驾管业务“社会办”服务点，
将部分交管高频简单业务
办理权限进行分流，实现
市民群众就近、就地在

“家门口”办理业务，有效
减少市民群众到业务大厅
排队等候的时间。

○○全媒体记者 雷媛媛

晚报讯 记者昨日从柳
州市投资控股集团有限公
司恒达巴士公司了解到，
为完善我市城市公共交通
线网，扩大公交线路和公
交站点服务范围，该公司
定于今日起调整37路、68
路和76路公交线路部分走
向，进一步方便广大市民
群众乘坐公交车出行。

37路主要优化调整白
露工业园走向。37路从雀
儿山公园发车按原线路行

驶至华云银鹤路口后，调
整左转经银鹤路、园东
路、白露大道后按原线路
行驶至万科城，从万科城
返回雀儿山公园时按调整
后线路行驶。沿途增设

“银鹤路东、园东路南”停
靠站，将“五菱宝马利”
站从华云路迁移至银鹤路
停靠，将“双林公司”站
从华云路迁移至白露大道
停靠。

68路优化南环片区内
走向，并延长至火车站东
广场。68路从公交南环站

发车按原线路行驶至航四
航鹰路口后，调整右转经
航鹰大道至航一路后按原
线路行驶；再行驶至城站
红光路口后，调整直行经
城站路、南站路、站前
路、飞鹅路、谷埠街南
段、文笔路至城站路后，
按调整后线路原线返回公
交南环站。增设“航鹰大
道南、航鹰大道中、航鹰大
道北、红光小区、柳州铁一
中、机务段、南站路中、火车
站东广场、飞鹅路西、汽车
南站商贸城”停靠站，取消

“四季花城、航星路北、航
云路南、航月航云路口”
停靠站。

76路主要优化调整通
行柳州东街。76路从西环
路口站发车，按原线路行
驶至文昌东环路口后，调
整直行经文昌路、康顺
路、东环路后再按高新五
路后按调整后线路返回至
西环路口站。增设“市人
民医院、市人民医院东、
柳州东街”停靠站，取消“东
环文昌路口、东环康顺路口
（城中万达）”停靠站。

37路、68路、76路公交车今起调整走向

68路延长至火车站东广场

柳州交警打造老百姓“家门口”的“警务超市”

从“一事跑多窗”到“一窗办多事”

群众在公安综合业务室（一窗通办）办理业务。
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