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“柳报维权哥”特聘法
律服务单位广西康盟律师事
务所的律师吴敏表示，根据
相关法律规定，没有签订书
面买卖合同，不等于没有买
卖合同关系。宁女士与这家
汽车销售店实际已经形成了
买卖合同关系。在这个关系
里，任何一方都不能以没有
签订书面合同为由要求撤销

交易。当然，如果双方协商
一致，可以撤销交易，并协
商好具体款项的处理。宁女
士与该店经过协商并达成一
致意见后，店方应及时退回
相应款项。

吴敏说，在买卖合同关系
中，任何一方都不能随意解除
合同关系。如买方要解除关
系，需要征得卖方同意，否则

合同关系不能解除，买方还需
要承担违约责任。

吴敏也提醒消费者，在购
买房屋、车辆等大宗商品前，
应深思熟虑，一旦发生交易，
产生买卖合同关系，就不能再
轻易退出。双方应履行合同约
定，以维护双方的利益都不受
侵害。

交了钱却提不到车
退款又挨一等再等
汽车销售店负责人：将于近日退回购车款

该公司的收费项目里是否包含
有“消毒喂养费”？记者在国家企
业信用信息公示系统网站上搜索发
现，并不存在名为“张雷坤托运
部”的企业。

对于陈女士的遭遇，“柳报维
权哥”特聘法律服务单位广西康盟
律师事务所的律师吴敏认为，根据
《中华人民共和国消费者权益保护

法》，经营者与消费者进行交易，
应当遵循自愿、平等、公平、诚
实、信用的原则，消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者接受的服
务的真实情况的权利。卖方李先生
向陈女士出售宠物狗时，应当在购
物平台注明销售价格、运费和“消
毒喂养费”，陈女士享有自主选择
商品或者服务的权利。如果没有注

明的费用，事后要求支付，就属于
卖方违约，买方可以拒绝支付。

吴敏说，“张雷坤托运部”应
当依据《中华人民共和国市场主体
登记管理条例》及《工商企业登记
管理条例》相关规定办理营业执照
及运输许可，否则属于无证经营，
无权收取“消毒喂养费”。

记者将持续关注该事件。

卖家一边承诺包邮 一边索要“消毒喂养费”
市民陈女士这次网购宠物经历很糟心

近日，市民宁女士向“柳报维权哥”（微信号：
lzwbwq）反映，她于9月21日在柳南区广汽路一家汽
车销售店全款购买一辆新能源汽车，由于未能顺利提
车，与商家协商退款。商家同意退款，但截至昨日，
退款仍未到账。

11日上午，记者来到宁女
士购车的汽车销售店，从该店
一名负责人处了解到，9月20
日，宁女士经熟人介绍到店了
解车辆情况。9月21日，宁女
士决定购车，并缴纳了7万多
元的购车款，全款购买一辆全
新的新能源汽车。

宁女士说，她购买前咨询
过汽车销售店销售人员，得到
的答复是“有车，可以马上交
付”，但她交钱后却未能提
车。于是，她在9月23日向汽

车销售店提出退款的要求，销
售人员向宁女士转达了汽车销
售店负责人同意退款的信息，
并表示已帮宁女士办理了相关
退款手续，退款预计10月7日
到账。

“说是10月7日会到账，
结果10月7日我未收到任何退
款，直到 10 月 10 日也未收
到，不知店方是什么情况。”
宁女士说，她为此还拨打
12315进行了反映，希望汽车
销售店能够尽快退款。

该店相关负责人表示，市
市场监管部门在接到宁女士的
反映后，向他们了解了相关情
况，并督促他们尽快退款。双
方虽然没有签订购车合同，但
他们会按口头约定，给宁女士
退回全部的购车款。宁女士退
款的申请已经批准，但财务方

面需要完成审核流程才能转
账；又因为国庆节假期销售工
作比较繁忙，所以需要多个工
作日走流程。

对于宁女士提出的退款何
时到账问题，该负责人表示，
将在近日办理。

汽车销售店为何未与宁女

士签订购车合同？该负责人
说，因为宁女士是熟人介绍
的，所以没有签合同。在宁女
士提出退款的要求后，公司方
面也未有异议，只是希望宁女
士能够等一等，他们会退还这
笔购车款的。

○○全媒体记者 戴生玉

陈女士说，10 月 9
日，她在网上购物平台咨
询购买宠物狗的事宜，客
服发给她一个电话号码，
让她添加老板的微信来选
狗。陈女士选好一条狗
后，双方商定价格为800
元，卖方承诺包邮。陈女
士通过微信转了定金200
元和尾款600元给卖方。
不久后，卖方告诉她，运
费已经付了，但由于是活
体运输，路上需要给狗喂

食、冲洗、消毒，需要另
外给物流公司支付一笔

“消毒喂养费”。
随后，一个自称物流

公司工作人员的人电话通
知陈女士，她需要付260
元的“消毒喂养费”才能
办理托运。陈女士十分不
解：“为什么付完款才和
我说？付了这260元，是
不是还会有其他的费用？
早知道要这么多钱，我就
不买了。”

10月11日，记者联系上卖方
李先生。李先生说，他那天比较
忙，所以没有提前和陈女士沟通付

“消毒喂养费”的事情，但这笔钱
是物流公司收的，和卖方没有关
系。“一开始是物流公司看错了收
货地点，多算了‘消毒喂养费’。
我又给物流公司打电话核实，运到
广西的‘消毒喂养费’只需 150
元。”李先生说，陈女士购买的宠
物狗已于10月10日通过物流发货

了，没有物流单号，大概10月12
日到达柳州。

记者拨打了联系陈女士的物流
公司的电话，对方自称是“张雷坤
托运部”的一名财务人员。她说，
活体托运都有“消毒喂养费”，是
公司的规定，包括在路上照顾宠
物，给宠物喂食、清洗，“宠物已
经给陈女士发走了，陈女士可以收
到后再付‘消毒喂养费’。”

10 月 12 日，陈女士告诉记

者，宠物狗已经运到了柳州，但是
代收点告诉她，需要交200元钱才
能取走。“说好的价格又变了，我
是不会额外交钱的，也没有去取
货。”陈女士向购物平台投诉了卖
方，而后，陈女士在购物平台上已
经搜索不到卖方的店铺。

卖方李先生通过电话告诉记
者，他的店铺已经被购物平台封
店。

消费者：全款购车后未能提车1

汽车销售店：退款需走流程 将尽快转账2

律师：购买大宗商品应签订书面合同3

○○全媒体记者 张威

付了运费还要付“消毒喂养费”1

活体托运都有“消毒喂养费”？2

律师：买方可拒绝支付事前没有注明的费用3

10月10日，市民陈女士向“柳报维权
哥”（微信号：lzwbwq） 报料，她在网上买
了一条宠物狗，卖家承诺包邮，但她付款后
却被告知需要额外付一笔“消毒喂养费”才
能托运。这让她无法理解。


