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老人迷上听“养生直播课”
花了 1980 元购买课程
市场监管部门提醒：“养生专家”目的是套路老年人的钱财

○○全媒体见习记者 陈虹宇

“听完课程就能免费领取艾脐贴。”某
机构的“养生直播课”每天晚上7时10分准
时开播，不少老年人在评论区积极互动。近
期，市民何先生向“柳报维权哥”（微信
号：lzwbwq）反映，他的母亲最近喜欢上
听养生直播课，为此还花费了1980元购买
课程，他认为母亲可能遭遇了骗局。

质疑“养生专家”后被踢出群聊

“加入群聊后，便有‘老师’私聊让拍
摄舌头的图片查看体质，但并不告知如何调
理，而是一味地让听课。”10月19日，记者
联系市民何先生了解情况。何先生说，他
的母亲平时比较关注中医养生的内容，不
知从何时起她加入了许多养生微信群聊，
现在每天都准时进群听养生直播课，还摘
抄做笔记。

“我妈还花了1980元买课，8月份到货
的理疗仪产品费用就包含在里面，这些东西
都不值那么多钱。”对于母亲陷在其中，多次
劝说无果，何先生十分无奈。

“我在查看聊天记录中发现，曾有人发
问质疑，但‘养生专家’整日只是催促上课
和购买产品，对问题避而不答。”何先生
说，有一次他以母亲的名义在群聊中质疑他
们是骗子，立即被踢出群聊。

可能涉嫌构成养老诈骗

为何老年人对此深信不疑？10 月 19

日，记者通过搜索加入了某养生直播课微信
群聊，刚入群就被要求添加“老师”的微
信，随后“老师”在私聊中强调必须上直播
课，并表示“听课名额有限，错过福利不再
有”等。

记者注意到，直播中的“养生专家”还
时常采用“两三个小时就能学会”“效果特
别好”“价值168元的免费福利”等术语。

何先生说：“在上课的过程中就会时不
时地推销课程产品，以送福利、名额有限等
方式诱导消费者购买，‘老师’也会私聊催
促提交订单。”

市市场监督管理局执法科科长林江表
示：“所谓的买课赠送产品和听讲座售卖产
品本质上仍然是高价销售产品，目的是套
路老年人的钱财，这可能涉嫌构成养老诈
骗。”

怎样才能不被套路？

林江提醒，一是不要相信“天上会掉馅
饼”；二是不要相信养生直播课的“养生专
家”，真正的专家不会采取此类网络授课方
式要求缴费；三是随着年龄增加，生病是不
可避免的，老年人若患有疾病应当前往正规
医院就诊治疗。

林江建议，老年人的子女或者家属平时
要多关心老人，多沟通交流，分享反诈知
识，在潜移默化中达到劝阻老人的目的。如
果已经在各类养生直播课上发生交易，可根
据属地原则，向机构所在地的市场监管部门
投诉举报。

○○全媒体见习记者 李岳

晚报讯 “我家门口突
然多了几个路障，出行好
麻烦！”10月 20日，家住
柳北区通建中天城二期的
居民周女士向“柳报维权
哥”（微信号:lzwbwq）反
映，她所在小区北门出口
处加装了路障，影响居民
通行。

10月20日下午，记者
在该小区北门见到了周女
士。“我是10月 18日早上
出门，看到新设置的路
障。”周女士说，当天她推
着婴儿车出门，却被路障
拦住了去路，“绕是能绕过
去，但搞得好麻烦，不明
白为什么要设置这个路
障。”

不止周女士一人对此
有困惑。该小区居民吴女
士表示，因为设置了路
障，手里如果多提了几个
袋子就不方便从人行闸门

进出，只能让保安开放电
动自行车闸门通行。

记者在现场看到，该
小区北门有两个闸门出入
口，一个为电动自行车出
入口，另一个为行人出入
口。有 3 根高约 80 厘米、
红黄相间的立柱竖立在行
人出入口处。不少推着婴
儿车或轮椅的居民需要从
电动自行车闸门进出小
区。

该小区有北门、东门
两个大门。记者在东门出
入口处并未看到类似的路
障。

北门出入口为何要加
设路障？中建通天城小
区 物 业 工 作 人 员 解 释 ，
电动自行车从该小区北
门行人出入口通行的情
况较为突出，该小区北
门外是一条商业街，车
流量与人流量较大，存
在一定的安全隐患，此
前物业曾现场劝阻电动

自行车驾驶人并告知安
全风险，但不见效。10
月份，物业公司经内部
研究，决定在小区北门
出入口处临时加装路障。

对于居民反映的推婴
儿车或轮椅进出不便的问
题，物业工作人员答复：

“考虑到这一情况，我们
会开放旁边的电动自行车
闸 门 ， 让 相 关 居 民 通
行。”该工作人员同时表
示，加装路障还是在试运
行 阶 段 ， 为 期 1 个 月 ，

“后续，我们将根据实际
情况进行优化调整”。

○○全媒体记者 叶露婷

晚报讯 近日，市民杨先生向“柳报维权
哥”（微信号：lzrbwq）反映，水上公交站牌
信息不准确，容易误导有相关办事需求的市
民。

近日，杨先生在经过东堤路水上公交停靠
站点时，发现水上公交站牌还写着“市政办证
厅”。由于不久前才办理过房产业务，他知道
柳州市民服务中心已经迁移到柳东新区。“柳
州旅游市场火爆，许多外地游客为了乘坐水上
公交而来，希望站台信息能够及时更新，以免
影响城市形象。”杨先生表示。

那么，这块水上公交站牌该如何处理呢？
10月24日下午，记者致电市顺达水上公交有
限公司。相关工作人员表示，公司已经知晓相
关事宜，下一步拟将“市政办证厅”停靠点更
改为“市民广场”停靠点。由于全市有21个
水上公交停靠站点，且站牌信息包括路线图、
停靠站点名称等内容，全部更换需要一定时
间，希望市民耐心等待。

市民反映水上公交
站牌信息不准确

市顺达水上公交公司：
全市有21个停靠站点，全部
更换需一定时间

推着婴儿车进出小区的居民推着婴儿车进出小区的居民。。

何先生母亲付款截图何先生母亲付款截图。。
（（受访者供图受访者供图））

何先生母亲购买的产品。
（受访者供图）

此小区门口为何设路障？


