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对此，记者向律师咨询。“柳报
维权哥”特聘法律服务单位广西康
盟律师事务所律师韦维表示，行为
人陆师傅以虚构（不存在）的单位与
业主签订所谓的《保修合同书》《防
水施工合同书》，构成欺诈；业主可
以撤销合同，合同撤销后，陆师傅应
当返还业主已支付的合同价款4500
元。而且陆师傅未能提供防水产品
的合格证，未能提供标明的厂家生
产信息，不能保证防水工程质量，如
果经过正规公司检测，该防水材料
是三无产品，且造成建筑物损害的，
行为人还要予以赔偿。

另外，行为人陆师傅的行为如果
涉及诈骗或者民事欺诈，而推广平台
未尽审查义务，帮助他人做了虚假的
广告，那么最终也可能要承担法律责
任。

因联系不上陆师傅，记者拨打了
该维修平台的售后电话，并将了解到
的情况和律师提醒逐一向接线员反
映。接线员说：“维修师傅与客户之间
出现的问题由他们自己负责，我们这
边只负责联系师傅上门。”随后，张女
士告诉接线员，将与记者一同到辖区
派出所报案。

当天下午3时许，自称是平台负
责人的李女士致电张女士说，将维
修费用 4500 元退还给张女士。随
后，双方已协商解决此问题。“非常
抱歉，因我们在外地，监管不到位，
我们会带着积极的态度去解决，对
相关维修师傅进行处理。”李女士
说。

收到4500元退款后，张女士向
“柳报维权哥”表示感谢：“感谢媒体
帮忙，内心很温暖。”

○○全媒体记者 李书厚 实习生 钟宋晓荷

“真担心瓷砖掉下来砸到人！”昨日，家住跃
进路泰宏百旺都小区的吕先生向“柳报维权哥”
（微信号：lzwbwq）反映，由于小区楼栋外墙的
瓷砖出现大面积的鼓起、松动，居民出门都是心
慌慌的。

昨日上午，记者来到泰宏百旺都小区，抬头
发现小区多栋大楼的外墙上均出现大面积瓷砖鼓
起的情况，有些瓷砖已经脱落，外墙上露出一块
块“伤疤”。特别是1栋西面墙，墙上已鼓起多
处，而下方就是小区通道。在1栋3单元3楼露台
上，还残留着大量从外墙上脱落掉下来的碎瓷片。

“好在脱落的位置不高，不然就有可能飘落
到楼下，那就危险了。”吕先生说，他家住在3
楼，掉落在露台的瓷砖是前几天掉下来的，所幸
没有砸到人。记者看到，瓷砖脱落的位置，距离
露台只有几米高。

吕先生说，整栋楼有20层，此前就有从高处
脱落的瓷砖直接掉落到了小区的通道上。由于瓷
砖掉下来的力量较大，小区变电箱顶部的铁皮都
被砸穿了。在吕先生的指引下，记者看到，在变
电箱顶部的铁皮上，还插着掉落的瓷砖块。而此
时，在高处的外墙上已有多处瓷砖鼓起、松动的
迹象，吕先生担心，如果不及时清理消除隐患，
遇到刮风下雨天气，瓷砖就有可能脱落下来，对
居民的安全造成威胁。

记者从该小区物业市福居物业服务有限责任
公司泰宏百旺都小区客服中心了解到，此前已清
除过一些鼓起、松动的瓷砖，并重新贴了瓷砖，
对目前存在的情况，物业已有了清除瓷砖、消除
隐患的计划。

随后，记者又将情况向解放街道办事处进行
了反映，街道办相关负责人表示将督促物业加强
排查，且在维修前要做好相关警示。

上门“补漏”半小时收4500元
“公司”未注册材料也有问题
经“柳报维权哥”协调和律师提醒后，维修平台已退款

张女士说，当日上午8时许，其家中卫生间和
洗衣机房连接处发生漏水。她的母亲担心漏水会
将家具泡坏，随即通过“刷”微信视频号，发现
一个名为“立刻修卫生间免砸砖防水平台”的微
信小程序，该平台声称：上门专业维修处理本地
家中漏水。其母亲通过该平台联系了维修人员陆
师傅上门维修。半小时左右，防水维修完工，陆
师傅要求顾客签订《保修合同书》和《防水施工
合同书》，并支付 4500元的维修总费用 （含人
工、材料费等），张女士的母亲按其要求做了。

张女士赶回家后看到，摆放在家中名为“圣
固诚”的维修填充材料桶上，没有标注生产日
期、生产厂家、生产合格证等信息，同时，在签
订的合同中，也没有标注使用材料规格、用量
等，只盖上了“柳州市雨虹防水工程有限公司”
的公章。

因此，张女士对4500元的维修费用表示质疑
与不满，向“柳报维权哥”求助。“我父母身体不
适，他们根本不懂什么情况，而且维修师傅也没
有提前说明价格等细节。”张女士说。

○○全媒体记者 冯浩

上门维修半小时 收了4500元

2月21日上午10时许，记者以
客户的身份致电维修人员陆师傅。
陆师傅说，其公司位于新红卫家居
建材生活广场内。随后，记者在该
广场内先后访问了多家门牌挂着

“雨虹防水”的商铺。多名商家表
示，店内均无销售名为“圣固诚”
的维修填充材料，且从未通过微信
小程序“立刻修卫生间免砸砖防水
平台”进行接单上门维修。

记者来到该广场管理处，事业

部负责人胡先生说：“我工作这么
久，没见过这个牌子的材料，这至
少不是‘牌子货’；而且在这个建材
生活广场里面，也没有‘柳州市雨
虹防水工程有限公司’，正确的公司
名称应该是柳州东方雨虹防水工程
有限公司。”胡先生表示，会对商铺
进行逐个询问、排查，如果发现存
在违规行为，将通报相关执法部门。

记者再次拨打陆师傅的电话号
码，询问其是否能到门店当面回答

维修问题。陆师傅未作回应，挂断
了电话。此后，记者更换号码多次
拨打陆师傅的电话，他都未接听。

记者通过“企查查”App分别
查询了《防水施工合同书》中的公
章公司和生产名为“圣固诚”的维
修填充材料的公司。经查，所谓的

“柳州市雨虹防水工程有限公司”并
未注册登记，该公司实际并不存
在；生产“圣固诚”维修填充材料
的公司已处于注销状态。

材料公司注销 公章公司查不到

律师给予提醒 平台退还4500元

维修人员陆师傅使用的维修材料维修人员陆师傅使用的维修材料（（无任何生产信息无任何生产信息）。）。

签订的合同签订的合同。。

外墙瓷砖脱落居民心慌
该小区物业表示，已有消除

隐患的计划

脱落和松动的外墙瓷砖。

“收了4500元上门维修费，维修材料没有生
产信息，签订的合同也没有标注材料规格！我要退
款！”2月20日，市民张女士向“柳报维权哥”（微
信号：lzwbwq）反映。记者21日对此进行了采访。


