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8月20日上午，记者来到安心
养老院，自称是罗女士的亲属。门
卫人员登记了姓名、联系方式和身
份证号，就让记者进入。在罗女士
所住的房间内，记者看到电视机呈
关闭状态，床头位置摆放有一台呼
叫器，能够正常使用。罗女士表
示，她是单人居住，由于电视机不
能用，住在房间里感觉很孤独。

一名护理人员表示，部分老人
不习惯将呼叫器挂脖，故而由院方
统一安排放置位置。

记者到该院办公区域表明身份
进行采访，工作人员韩女士表示，

院长不在院内，让记者留下联系号
码等待回应。

20日下午，记者到城中区民政
局，采访了处理本次养老服务机构
投诉问题的相关负责人刘女士。刘
女士表示，安心养老院是公办民营
性质，该院出于对寄养人的隐私保
护，可以自行约定查看寄养合同的
规定。对于该院评选为四级养老机
构一事，刘女士表示该评定由自治
区民政厅负责。

“至于覃女士反映的罗女士房
间没有紧急呼叫装置一事，前往现
场的工作人员在房间内看到了呼叫

器，推测是覃女士去看望期间，该
院工作人员将呼叫器收起来了。”
刘女士说。

刘女士认为，民政部门非户口
本办证机关，不应对户口本真实性
给予审核；“8月8日覃女士向我们
投诉星级评定问题，我们将尽快把
调查反馈以书面形式答复她。”

截至26日晚上，记者未收到该
院的答复，覃女士也未收到城中区
民政局的反馈。

养老服务机构的体验到底是谁
说了算，覃女士的诉求能否得到满
足？记者将继续关注。

女子到养老院看望奶奶，发现奶奶在院内体验并不好

○○全媒体记者 杨好好

近日，市民覃女士向“柳报维
权哥”（微信号：lzwbwq） 反映，
她和父亲到位于城中区马鹿山路的
养老机构安心颐养中心（以下简称
安心养老院）看望奶奶，发现奶奶
脚指甲过长无人处理，房间内的电
视无法使用，甚至未在房间内找到
紧急呼叫装置。她认为，种种迹象
表明，奶奶在院内居住体验并不
好。当她拿着户口本向院方提出要
查看寄养合同时，院方竟然以她的
户口本可能是假的而拒绝。

据覃女士讲述，8月5日，覃女
士与父亲覃先生到安心养老院看望
其奶奶罗女士，除发现罗女士脚指
甲过长、无法看电视等问题外，房间
内竟然没有紧急呼叫设备。“如果我
奶奶跌倒了，她该怎么求救？”带着
这样的疑问，覃女士咨询该院工作
人员，却得到“护理人员会按时巡查
房间”的答复。

覃女士查询发现，该院2021
年12月24日在自治区民政厅公布
的养老机构名单里，被列为四级养
老机构。她又从城中区民政局拿到
《养老机构等级划分与评定》 文
件，上面显示：“养老机构必须设
有紧急呼叫装置，或为老年人配备
可穿戴紧急呼叫设备。”这一条字
体为标黑字体，是该文件国家标准

“第5部分 申请登记评定应满足的
基本要求与条件”中的条款，如果
不符合此条件，则自动终止评定程
序。

鉴于此，覃女士想在奶奶单人
居住的房间里安装一个可视报警装
置，以防不测，但院方不同意。

考虑到奶奶入院居住的体验并
不好，覃女士便找到该院领导，要
求对方出具奶奶入院的缴费记录、

寄养合同等，并核对奶奶入住体验
是否与合同约定一致。院方拒绝
了，并告知覃女士、覃先生说，非
寄养人无权查看，或是提供寄养人
书面委托并加盖手印，待院方确认
覃先生作为罗女士的监护人后，才
能查看合同，并表示这一规定在合
同当中已写明。

覃女士表示，她的奶奶罗女士
共有3个孩子，寄养人为她的大伯
和小叔，当天均无法前往院内完成
书面委托。覃女士联系他们帮忙完

成线上的身份认证，院方依旧拒绝
出示相关文件。覃女士又将户口本
一并出示给院方，院方竟然以“户
口本可能为假”为由再次拒绝。

最终，覃女士在报警的同时，邀
请了律师到场帮助，院方才出示寄
养合同。可覃女士并未在合同内容
中看到关于监护人的约定。她认为
院方的说法是“无稽之谈”。8月 8
日，覃女士以该院并不符合评选为
四级养老机构为由，向城中区民政
局反映，要求该局进行监督整改。

记者调查：罗女士的呼叫器绑在床头 其余老人的呼叫器由院方统一放置

投诉人各项要求均遭拒

○○全媒体记者 冯浩 实习生 何璇璇

8月19日晚，市民黄女士带孩子在城中万达广场
二楼购物时，孩子不慎与一辆正在正常行驶的恐龙车
发生碰撞并摔倒。黄女士事后发现孩子身体有擦伤痕
迹，于是向“柳报维权哥”（微信号：lzwbwq）反
映。记者采访获悉，孩子伤势并无大碍，商家给予了
黄女士200元慰问金。

黄女士介绍，当时驾驶恐龙车的是一名4岁多的
儿童，在其母亲的陪同下玩耍。碰撞发生后，她便和
孩子离开了现场。然而，当晚她为孩子洗澡时，发现
孩子手臂和大腿有明显擦伤，于是立即联系城中万达
广场工作人员，要求协商解决此事。她说：“当时突
然发现孩子受伤了，很心疼。”

22日，记者到经营恐龙车游玩项目的地点看
到，有家长正在陪孩子玩恐龙车，商家门口张贴有关
于玩恐龙车的适宜年龄、监护人陪同等提示。“碰撞
发生后，黄女士并没有直接联系我们商家解决问题。
如果黄女士在第一时间告知，我们肯定会出面协调处
理。”恐龙车游玩项目店员王女士表示，恐龙车本身
车速不快，且车身采用的是软质泡沫材料；另外，恐
龙车启动时发出的声音较大，也起到了提示路人注意
避让的作用。

“接到黄女士反映后，我们对此事高度重视，立
即联系了恐龙车商家及驾驶恐龙车孩子的母亲，共同
商讨解决方案。”城中万达广场相关负责人告诉记
者，黄女士的孩子当时在商场内奔跑，可能一时没注
意而撞到了恐龙车；当时恐龙车在正常行驶，那个小
孩也没发现有孩子突然跑过来。

根据视频画面显示，黄女士的孩子在商场内奔
跑，黄女士则在后边跟随。碰撞发生后，驾驶恐龙车
的孩子和家长立即停车并询问黄女士孩子的情况，黄
女士当时无协商意图，随即将孩子牵走。现场未起争
执。

经城中万达广场组织多方协商，商家表示愿意给
予黄女士200元慰问金，并表示将加强对恐龙车行走
路径的安全管理；驾驶恐龙车的孩子的母亲则愿意为
黄女士的孩子购买一些药品等。黄女士对处理结果表
示满意。

小孩奔跑
撞上恐龙车被擦伤
当时现场未起争执
回家发现有伤才找工作人员协商

恐龙车恐龙车。。

罗女士房间里的呼叫器罗女士房间里的呼叫器。。
工作人员统一管理部分工作人员统一管理部分

病情较重的住院者的呼叫器病情较重的住院者的呼叫器。。

罗女士房间内的电视机长时间为关机状态罗女士房间内的电视机长时间为关机状态。。

安心养老院能让人安心吗？


