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安愉服务 温暖“银发”

近日，兴业银行柳州分行
积极响应构建老年友好型城市
的号召，助力老年用户跨越数
字鸿沟，推出多项贴心措施，
共同构筑温馨和谐的老年友好
型城市。

加强“老年友好型”示范
网点建设，积极打造银行业支
付服务标杆。针对老年用户开
设“绿色通道”“绿色服务专
区”，为老年用户提供更加专
业、高效、温馨的支付服务。由
大堂经理进行引导、分流和服
务，优先接待、引导、咨询、服
务老年用户群体，全程陪同办
理业务。

优化银行网点服务环境，
配备便民助老关怀设施。在辖
内 4个网点均建设了无障碍通
道，不断优化网点适老化设
施，配备爱心座椅、老花镜、
轮椅、放大镜等物品，方便老
年用户使用；设置尊老专窗，
为老年用户办理业务提供快速
服务通道，缩短业务办理的等

候时间。在电子渠道方面，对
自助设备调整字体，优化自助
功能电子键盘；在手机银行
App和信用卡App中进行“安
愉”老龄专用设置，便于老年
用户操作使用。

畅通“老年友好型”服务
渠道，利用移动设备为行动不
便的老年用户提供上门服务。
近日，兴业银行柳州分行工作
人员接到一位80多岁的老年客
户来电，表示需要重置网银密
码，但当初开卡时预留的号码
为座机号码，无法自行操作修
改。收到客户诉求后，工作人
员积极上门为该客户办理业
务，得到客户及家人的一致好
评。

未来，兴业银行柳州分行
将继续深耕“老年友好型”服
务，关注每一处细节，用心倾
听每一位客户的声音，让智慧
服务与温度并存，为构建老年
友好型社会贡献自己的一份力
量。 （（兴业银行柳州分行兴业银行柳州分行））

兴业银行柳州分行优化“老年友好型”服务

目前，各商业银行已完
成对存量房贷利率的批量调
降。记者从中国人民银行获
悉，截至10月末，21家全国
性银行共计对 5366.7 万笔、
25.2 万亿元存量房贷利率完
成调降。此次调降后借款人
感受如何？政策对楼市带来
怎样影响？记者进行了调研
走访。

今年“双11”，北京市民
张女士往“购物车”里增添
了不少新衣服，与她刚省下
了不少房贷利息有关。

“我的房贷利率加点幅
度从原先的加 105个基点下
调到减 25 个基点，利率从
5.25%降到3.95%，每月利息
能减少约970元。”张女士告
诉记者，她买的第二套房在
五环外，申请贷款时正赶上
了利率高点。今年二套房贷
利率也能统一调降，这为她
一年节省利息11000多元。

最近，像张女士这样负
担有所减轻的人不少。10月
末，绝大部分存量房贷利率
已完成批量下调，存量房贷
利率平均下降0.5个百分点左
右，每年减少家庭利息支出
1500亿元左右，惠及5000万
户家庭。

上海金融与发展实验室
主任曾刚表示，还款压力减
轻，借款人可支配收入增
加，可用于满足更广泛的消
费需求。对个人、家庭来
说，有助于缓解支出压力，
增强消费信心；对个体工商
户来说，可为经营提供更加
充裕的现金流，节省下来的
资金还可用于扩大经营规模。

随着我国利率水平持续
走低，新增与存量房贷利差
持续扩大，引起普遍关注。9
月24日，中国人民银行行长
潘功胜宣布降低存量房贷利
率。9月 29日，中国人民银

行发布公告，并指导市场利
率定价自律机制发布倡议：
各商业银行于10月31日前统
一对存量房贷利率实施批量
调整。随后，各银行及时跟
进，发布操作细则，推动政
策在10月底全面落地。

离开黑龙江绥化老家到
哈尔滨打拼多年的于先生，
在去年1月贷款120多万元购
买了工作后的首套住房，在
当地安家了。不过，近期他
的父母身体状况欠佳，住院
治疗费用加上每月6000多元
的房贷支出，让于先生觉得
生活压力陡增。

“房贷利率调降后，利
率加点幅度从原先的加60个
基点降到减30个基点，月供
能减少 600多元，这帮我减
轻不少压力。”于先生说。

招联首席研究员董希淼
认为，新老房贷利差拉大一
直是借款人关注的焦点问题
之一，高房贷负担也是不少
家庭的一大压力来源。此次
政策调整是对群众关切的积
极回应，有助于提振市场信
心。

记者还观察到，存量房
贷利率下降后，个人预约提
前还房贷情况有所缓解。同
时，购房者对买房后新老房
贷利差继续拉大的担忧有所
减轻，有助于释放刚性购房
需求。

一家国有大行工作人员
告诉记者，相较政策出台前
的9月中上旬，10月以来该
行个人按揭提前还款日均申
请量减少了20%。另外，记
者从中国人民银行了解到，
10月份个人住房贷款规模企
稳，明显好于前9个月月均减
少 690亿元的水平，也好于
前两年同期水平。

在此背景下，进入 11
月，北京、上海等一线城市

楼市交易持续活跃，新房、
二手房带看量和成交量明显
上升。上海链家提供的数据
显示，11月前10日，上海的
新房成交量较上月同期增长
234%，二手房成交量较上月
同期增长89%。

近两个月，招商蛇口上
海公司开发的多处楼盘销售
较好。公司常务副总经理赵
清宇表示，近期，包括批量
调整存量房贷利率在内的一
揽子房地产金融举措加速落
地，推动房地产市场止跌回
稳，市场感受明显。

记者在上海走访多个新
盘发现，新房认购热情仍在
升温。11月 1日开启认购的
浦东新区前滩公馆二期，148
套房源累计认购近 600 组、
认购率达400%。

一位等待17日开盘摇号
的购房者告诉记者，存量房
贷利率下调让她不再担心

“先出手会吃亏”。她告诉记
者：“原来担心新老房贷利率
相差较大，一期时一直在观
望。存量房贷利率批量下调
后，还能通过新机制动态调
整，让我吃了一颗‘定心
丸’，所以果断出手认购二
期。”

自11月 1日起，存量房
贷利率迎来动态调整机制：
当新老房贷利率偏离到一定
幅度时，借款人可与银行自
主协商，变更加点幅度，并
可协商约定重定价周期。

中国民生银行首席经济
学家温彬表示，完善房贷定
价机制，从制度层面进一步
推动解决新老房贷利差扩大
问题，有助于减轻居民利息
负担，促进房贷市场合理竞
争，将对房地产市场平稳健
康发展产生积极影响。
（新华社北京11月13日电）

新华社海南文昌 11 月 13 日
电 天舟八号货运飞船与长征七号
遥九运载火箭组合体13日垂直转
运至发射区，将于近日择机发射。

据中国载人航天工程办公室
介绍，前期，面对严重台风灾害
对任务准备带来的破坏影响，工
程全线始终牢记国家使命高于一
切、成功压倒一切，科学调配力

量资源，全力以赴保安全、保成
功、保进度，用最短时间打赢灾
后恢复攻坚战。

目前，文昌航天发射场设施
设备状态良好，参研参试单位士
气高涨、斗志昂扬，后续将按计
划开展发射前的各项功能检查、
联合测试等工作，计划于近日择
机实施发射。

这是展出的嫦娥六号探测器模
型及降落伞 （11月13日摄）。

在第十五届中国国际航空航
天博览会上的国家航天局“中国
航天”展台，嫦娥六号任务取回

的月球背面月壤样品首次向国内
公众展出。公众还能够近距离观
看嫦娥六号返回舱、降落伞等珍
贵实物。

（新华社发）

你的负担减轻了吗？
存量房贷利率完成批量调降

船箭组合体转运至发射区

天舟八号将于近日择机发射

嫦娥六号月壤样品亮相中国航展

新华社北京 11 月 13 日
电 公安部 13 日召开会议，
要求强化责任担当，深化矛
盾纠纷排查化解，加强风险
源头防控，依法严打突出犯
罪，全力保障人民群众生命
安全和社会稳定。

广东珠海市香洲区体育
中心发生驾车冲撞行人案
件，造成重大人员伤亡，性
质极其恶劣。公安部要求，
要迅速查明案情，全面收集
好、固定好证据，依法严惩
凶手，并协同有关部门做好

伤员救治、善后处置等工
作。深刻汲取教训、举一反
三，坚持和发展新时代“枫
桥经验”，坚持预防在前、调
解优先、运用法治、就地解
决，深入细致做好婚姻家
庭、邻里纠纷、涉法涉诉等
各类矛盾纠纷排查化解，精
准有效为群众排忧解难，最
大限度地把矛盾和问题化解
在基层、处置在源头，动态
消除隐患，严防发生极端案
件。

公安部要求，要依托

“情指行”一体化运行机制，
进一步严密社会面整体防
控，加强人员密集场所等重
点部位巡控，有效提高见警
率、管事率和震慑力、控制
力。总结推广浙江“红枫义
警”、北京“朝阳群众”等
好经验好做法，探索新形势
下专门工作与群众路线相结
合的新思路新举措，完善组
织发动群众工作机制措施，
发展壮大群防群治力量，铸
就 公 安 工 作 的 “ 铜 墙 铁
壁”。

动态消除隐患严防发生极端案件
公安部部署


