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新华社北京2月11日电 商
务部、文化和旅游部、国铁集团
等9单位近日印发的《关于增开
银发旅游列车 促进服务消费发
展的行动计划》11日对外公布，
从增加银发旅游列车服务供给、
强化适老化设施保障、提升银发
旅游列车服务水平、优化银发旅
游列车发展环境等方面提出12条
具体举措。

行动计划提出，充分发挥

我国铁路网络化运营和安全、
舒适、便捷优势，健全旅游列
车市场化开行服务保障机制，
鼓励和支持各类社会资本参与
银发旅游列车投资和运营，扩
大服务供给，积极培育服务消
费新增长点，更好满足银发群
体旅游服务需求。到 2027 年，
构建覆盖全国、线路多样、主
题丰富、服务全面的银发旅游
列车产品体系。

行动计划提出，优化旅游列
车运行图，推进适老化列车车底
改造，增强热点方向旅游列车开
行能力。面向社会征集并受理银
发旅游列车开行需求，多种形
式开展产品定制服务。将银发
旅游列车适老化、绿色化、舒
适化改造纳入大规模设备更新
和消费品以旧换新支持范围。
丰富银发旅游列车产品供给，
建立品质型、舒适型、普惠型

产品体系。鼓励旅游、养老等
领域企业深入挖掘铁路沿线旅
游资源，开发银发旅游列车主
题旅游线路和产品。

行动计划提出，在银发旅游
列车配备适老化服务管理专业团
队，系统提升服务保障能力。完
善列车医疗照护服务，适量配置
医疗、老年照护专业服务人员和
应急药品。鼓励医疗机构与铁路
部门合作在银发旅游列车配置医

疗救护员，列车上产生的诊疗费
用可按照定点医疗机构注册地作
为就医地进行医保异地就医结
算。

行动计划还提出，支持各地
建立完善旅游列车与景区沟通协
作机制，鼓励景区为游客提供预
约、绿色通道、交通接驳、接待
服务等精准服务，开发适合银发
群体的智能导览系统，提升银发
群体景区游览体验。

强化设施保障 提升服务水平

我国将增开银发旅游列车

○○全媒体记者 荀诗媛

晚报讯 2月11日，距离开学不足1
周，市新华书店有限公司教材发行部物
流中心的工作人员异常忙碌。大家快速
清点，将新学期的各类教材教辅装载上
车，及时配送到我市各所学校，确保全
市师生“课前到书，人手一册”。

当天下午，记者在教材教辅收发仓

库看到，一捆捆教材按照不同学校分批
码放，大家分工合作，高效完成清点、
分发、搬运等工序。

入职17年的职工韦志航告诉记者，
开学在即，为满足中小学生的用书需
求，他们平均每人每天要搬运500公斤
至1吨的图书。

市新华书店有限公司教材发行部经
理沈燕介绍：“2025年春季学期，需给全

市219所学校配送教材264万册、教辅
88万册。教材教辅配送工作从去年12月
20日启动，持续至今年3月中旬。目前
已完成97%的配送工作。”

傍晚，记者在位于五星商业步行街
的柳州购书中心看到，适合开学季的热
门书籍和新书已摆放在醒目位置。在5楼
文教产品区，各类适合不同年龄段学生
的教材、辅导书和参考资料集中陈列，

并设有醒目的标识，以便学生和家长快
速查找。

柳州购书中心相关负责人介绍，为
适应零售市场销售模式，2025 年春季
文教产品新增了20多个系列，包含同
步类、试卷类、专项类等图书。同时因
教材改版，开学前教辅书籍基本到货率
为 90%，基本满足广大学生的购买需
求。

临近开学，全市352万册教材教辅正火速配送219所学校

课前到书 人手一册

等待送往学校的教材教辅等待送往学校的教材教辅。。

工人在装车工人在装车。。


