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○○全媒体记者 冯浩

近日，市民覃女士向“柳报
维权哥”（微信号：lzwbwq）
反映，她家中有瓷砖出现空鼓翘
起现象，既影响美观又给生活带
来不便。于是，她通过网络联系
了一家上门维修公司并购买了服
务，但完工后她对维修费用和效
果均不满意，希望公司能正视问
题并退还部分款项。记者对此事
进行了走访。

覃女士介绍，她在浏览器上
输入“地板砖鼓包”这一关键词
后，很快弹出一则上门维修的广
告，宣称“提供专业维修瓷砖地
面空鼓服务，为您提供高品质服
务解决瓷砖翘起问题”。覃女士
随即联系了这家名为“柳州市柳
北区宜民防水材料经营部”的维
修公司。

维修师傅陆先生于12日来
到覃女士家中查看情况，并在次
日进行了修补。修补后，覃女士
的母亲按师傅要求支付了3000
元费用。然而，覃女士回到家后
发现，家门口的两块瓷砖高度突
出，与原先瓷砖门缝预留空间不
一致，导致大门无法正常关闭。

陆师傅返回处理，但问题并未得
到妥善解决。

“现在客人来我们家都会
说，‘你家这个瓷砖贴得太差劲
了’。”覃女士说，维修师傅将两
块瓷砖中间以及靠近门头的瓷砖
进行了打磨，但打磨后的效果实
在不堪入目。

对维修费用，覃女士也很有
意见。在维修前谈价格时，陆师
傅表示修补费用大概600元。但
完工后却告知使用了 20 斤材
料，每斤160元，共补了10块
瓷砖，总计4500元，最后折算
收取了3000元。覃女士说：“维
修师傅没有跟我们签合同，只是
一味地做工，也没有提前告知大
概要使用多少材料。”

覃女士认为，维修师傅确实
付出了劳动，但维修效果不佳。
她希望双方能各退一步，协商解
决问题，即自己能得到1500元
的退款，哪怕再少一点也能接
受。但维修公司的态度让她感到
非常不满。

对此，覃女士很郁闷：为何
“专业”的师傅做工会出现如此
明显的问题？

记者通过“企查查”App

致电该公司，一名自称是该公司
经理的黄女士说：“瓷砖空鼓修
复的话，不可能说师傅做 100
家，一家都不遇到这种情况。技
术再精湛，也不可能每一家都做
得那么好的。”

对于服务未做好、质量未达
标以及完工后不美观等问题，黄
女士表示：“这些问题我们都承
认存在，但是当时已经给了优
惠，只收了3000元；现在顾客
要求退一半款项，这个比较难，
如果是退1000元左右，我们可
以接受。”

对此，“柳报维权哥”特聘
法律服务单位广西康盟律师事务
所律师韦维认为，本案中，维修
的价格似乎已经远高于市场价
格，违反公平原则，消费者可以
以显失公平为由要求撤销原价
格，重新评估价格，按照评估价
格支付维修费。对于维修质量差
的问题，消费者可以要求维修公
司承担违约责任，包括修复、重
做、减少报酬或者赔偿损失等。

经协商，最终该公司向覃女
士退还了1200元。覃女士说：

“非常感谢柳州晚报的帮忙，我
感到内心很温暖。”

上门维修效果差 收取费用太随意
经协商，维修公司退还1200元

○○全媒体记者 帅君

公共厕所本来是给市民
群众提供方便的，可公厕不
少坑位却用不了，给市民群
众带来了不便。近日，市民
李女士向“柳报维权哥”（微
信号：lzwbwq）反映称，她
在体育休闲广场一间公共厕
所如厕时就遇到了不便。

李女士称，当天上午她
内急，到该公共厕所方便
时，排了很久的队。她发现
该女厕有11个坑位，但只开
放了 3个，而且有 1个不干
净，有一个冲不了水。

李女士对这一情况感到
很无奈：公厕为什么只开放
一小部分坑位？

11日，记者来到李女士
反映的公共厕所看到，该女
厕设置有12个坑位，有1个
坑位作为杂物间放置工具，
只开放了7个坑位，剩余的4
个坑位都拉着警戒带不能使
用。

在此如厕的陈女士也表
示，来体育休闲广场晨练的
群众比较多，也有很多人到
这个厕所方便，但厕所的保
养管理情况确实不尽如人
意，比如，冲水器有问题、
坑位不能开放等，影响了群

众的使用。
随后，记者联系了该公

厕管理方——柳州城建城市
运营管理股份有限公司。

该公司相关负责人表
示，体育休闲广场北面公厕
确有因排水不畅暂时封闭坑
位的情况存在。造成公厕堵
塞的主要原因有，公厕使用
频率较高，且有乱丢杂物在
坑位内的情况；其次，体育
休闲广场公厕外紧挨公厕的
榕树根系发达，已深入公厕
坑位至化粪池之间的管道，
随着植物生长，对坑位的下
水道造成较大的影响。公司
只好安排物业保洁人员对下
水道不畅的坑位暂时封闭。

目前，对于市民反映的
问题，该公司已经采取应对
措施，请专业疏通公司对厕
所进行疏通，通过超出正常
频率的清淤和疏通措施尽量
保障公厕正常使用。但由于
异物特别是榕树根系生长造
成的下水管道不畅问题，一
时还没法解决。

同时，该公司已上报园
林部门，建议对紧挨着公厕
的榕树进行移植，以彻底解
决该公厕的堵塞问题，保证
公厕能正常使用。

○○全媒体记者 杨好好

晚报讯 近日，柳江区人民
法院成功调解一起10名学生在
游乐场破坏游戏挖掘机引发的赔
偿纠纷，促使双方达成和解。

记者向柳江法院了解到，某
小学在组织学生郊游时，有一个
项目是在某游乐场内游玩。其中
10名学生组队玩耍场内的游戏
挖掘机时，将游戏挖掘机设备零
件拆除，导致游戏挖掘机严重损
坏，无法修复。游乐场负责人顾
先生看着游戏挖掘机区域一片狼
藉，心疼不已：“以为他们是来

玩挖掘机的，没想到他们是来拆
挖掘机的。”

事后，顾先生找到学校协商
赔偿，双方未能达成一致意见。
气头上的顾先生一纸诉状将校方
诉至柳江法院，要求赔偿设备损
失费1.95万元及停业损失费4.49
万元。

受理案件后，承办法官对案
件进行了研判，认为除校方和顾
先生外，还需追加第三人参与诉
讼，包括游乐场原房东某农业科
技公司、损坏设备的10名学生
及其法定监护人。考虑到案件涉
及未成年人，承办法官决定以教

育为主、调解优先，力争化解纠
纷。

调解会上，法官先是指出学
生家长负有教育和管理的责任，
再指出顾先生作为经营者应对自
己设备的安全防护措施进行完
善。经过释法明理，10名学生
认识到了自己的错误，向顾先生
道歉。与此同时，顾先生也作出
让步，表示只要求赔偿1万元。

最终，双方达成调解协议，
由校方向顾先生赔偿1万元并当
场支付，顾先生也向法院提交了
撤诉申请书，该起纠纷得以化
解。

游戏挖掘机被“熊孩子”拆报废
游乐场老板提起诉讼要求赔偿6.44万元
柳江法院温情调解化纠纷

修补后的瓷砖修补后的瓷砖。。
内急想方便 遭遇不方便

市民反映，体育休闲广场一女厕部分
坑位无法正常使用

该女厕有该女厕有44个坑位拉着警戒带不能使用个坑位拉着警戒带不能使用。。


