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○○全媒体记者 张阳亮
通讯员 韦玮

晚报讯 “楼下的米粉店油
烟味太重了，我家窗户都不敢
开。”不久前，阳光100小区居
民韦先生向社区反映，希望街道
和社区能帮忙解决商铺油烟扰民
的难题。

潭中街道、阳光100社区接
到韦先生反映的问题后，立即启
动“有事潭谈”为民服务机制，
派出工作人员到涉事米粉店调查

了解情况。为了妥善解决这一起
油烟扰民纠纷，街道办、社区还
将米粉店老板和居民组织到一
起，让各方都能表达意见、充分
交流。

经过沟通协调，米粉店老
板表示愿意升级、改良油烟排
放设施，邻里和睦的同时也能
获得更好的营商环境。“店铺老
板封闭了不合格的排气孔，升
级了店内油烟过滤器，难题解
决了，环境相关部门也做了检
测，我们住得更舒心、更安

心。”韦先生等居民对处理结果
表示满意。这一起油烟扰民纠
纷在相互坦诚、互信互谅的基
础上得到了化解。

据了解，2024年至今，潭
中街道不断升级“有事潭谈”为
民服务机制，通过现场协调会、
协商议事会、民情恳谈会等形
式，成功帮助辖区176名农民工
讨回35万余元工资，解决了辖
区油烟扰民、高空抛物、环境卫
生等 30多项群众反映的难点、
痛点问题。

潭中街道不断升级为民服务机制解民忧

群众烦心事“有事潭谈”帮

○○全媒体记者 何雪瑛

晚报讯 “你们像我的亲
女儿一样，如果没有你们帮
忙，我都不知道怎么办！”2
月17日，在柳北区雀儿山街
道北祥社区，91岁的韦兰英
满含热泪，紧紧握住社区工
作人员的手表示感谢。

韦兰英是社区在册孤老
人员，靠救助金维持生活。
此前，她不慎遗失了领取救
助金的银行存折。韦兰英行
动不便，办理补办手续对她

而言十分困难。
社区网格员在走访中了

解这一情况后，迅速为韦兰
英想办法解难题。社区工作
人员驾车带领老人到银行，
协助老人完成身份核实、资
料填写等一系列手续。

当新的银行存折递到老
人手中，老人激动不已。北
祥社区党支部书记兼居委会
主任刘彬表示，社区工作就
是要把居民的事放在心上，
未来将继续聚焦居民需求，
让社区充满温暖。

○○热线值班 赖柱武

柳州新闻网网友“美丽龙城”向
本报反映：在柳南区红桥路红桥温馨
小区的小广场上，几年前相关部门为
了方便小区居民锻炼而安装了很多体
育器材，近日部分器材已经被人为损
坏，如上肢牵引器有一根牵引绳被扯
断，有两根绳的钢丝头也露出，不仅
无法正常使用，还存在安全隐患。

此外，有一处体育器材的桌子不
见了，只剩下4个凳子（见右图）。希
望相关部门对损坏的体育器材进行维
修，同时希望小区居民在看到故意损
坏体育器材的行为时及时劝阻，也可
以向物业及相关部门反映，小区的公
共设施需要大家共同爱护。

○○全媒体见习记者 李烜宜

晚报讯 近日，在城中区沿
江街道鹿山社区的协调下，鹿
山景苑小区里开设了一所健身
房，为居民带来了方便的健身
体验。

在健身房里，摆放着跑步
机、动感单车、乒乓球桌等各类
设施。“在家门口就有设施齐全
的健身房，天气不好也不影响运
动了。”居民陈先生说，社区健
身房满足了许多居民的运动锻炼
需求。

据了解，该健身房的筹建得
到了多方支持。社区积极整合资
源，解决资金难题，为健身房提
供部分健身设施。小区业委会积
极协调公共场地，并利用结余资
金装修改造了健身房，一些热心
居民还捐赠了运动器材。该健身

房还提供免费健身指导课程，由
退役军人及志愿者担任讲师，传
授科学健身知识与技巧。

鹿山社区党委书记孙敏介
绍，下一步还将不断完善社区服
务，提供更多惠民项目。

○○全媒体记者 李汶璟

晚报讯 近日，柳南区银
山街道航鹰社区组织辖区青
少年儿童开展“禁毒宣传入
童心 守护童年助成长”宣传
活动，增强青少年儿童的禁
毒意识和识毒防毒拒毒能力。

活动中，社区禁毒社工通
过PPT讲解、发放禁毒宣传资
料、“猜灯谜”游戏等方式，用
通俗易懂的语言，向青少年儿

童详细讲解毒品的种类、危害
以及如何防范毒品侵害。

针对新型毒品隐蔽性
强、迷惑性大的特点，禁毒
社工提醒青少年儿童要警惕
伪装成“奶茶”“巧克力”

“跳跳糖”等的新型毒品，不
要轻易接受陌生人提供的食
品和饮料。青少年儿童在互
动体验、趣味答题中学会辨
识新型毒品和伪装毒品，了
解了更多与禁毒相关的知识。
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●北祥社区

老人遗失存折 社区协助补办

●航鹰社区

筑牢禁毒“防火墙”
守护童心助成长

关爱保护未成年人健康成长

鹿山社区整合资源筹建小区健身房

居民在“家门口”就可以锻炼

小区体育器材
需要共同爱护

居民在小区健身房内运动。

禁毒社工向青少年儿童讲解禁毒相关知识禁毒社工向青少年儿童讲解禁毒相关知识。。

社区工作人员带老人到银行补办存折社区工作人员带老人到银行补办存折。。


