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律师：消费者有权要求退还 经协调，销售方已退回诚意金

9000元诚意金缘何迟迟不得退？
○○全媒体记者 李书厚

“我交的是诚意金，又不是
定金，凭什么不给我退？”近
日，市民韦女士向“柳报维权
哥”（微信号：lzwbwq）反映，
她在柳北区某农贸市场看中了一
个商铺，就给销售方交了9000
元的诚意金。然而，因各方面原
因，最终商铺并未成交，双方也
未签署合同，可销售方却迟迟不
将诚意金退还给她。

韦女士说，她在柳北区一新
开的农贸市场看中了一个商铺，
经与销售人员沟通，她于今年1
月2日向销售方交了9000元的诚
意金。当时销售人员称，如商铺

不成交，诚意金可以退。此后，
因商铺价格等各方面原因，她决
定放弃购买商铺。于是今年1月
15日，她申请退回诚意金，当时
销售方财务人员称15个工作日后
给她退。

等了1个多月，除去春节放
假那几天，15个工作日早过去
了，韦女士未收到退款。她找到
销售方，结果被告知她交的诚意
金已被转为定金，也就不能退
了！韦女士说：“我没有答应转
为定金，也没有签合同，销售方
没有理由不给我退！”

19日下午，记者联系到商铺
销售方相关负责人刘先生。

刘先生表示，正常情况下，

客户交的诚意金都是可以退的。
可韦女士从去年7月就前来看商
铺，他们一直热情接待。在韦女
士交了诚意金后，销售人员按照
韦女士提出的价格帮忙申请，并
得到同意。当时，韦女士还同意
将诚意金转为定金。尽管后来韦
女士未按时交定金，但他们已开
具了将诚意金转为定金的收据，
并且打电话让韦女士来拿，但韦
女士迟迟不来拿。在这种情况
下，韦女士以前交的诚意金自然
不能退。至于韦女士所称的财务
人员答应15个工作日退款，这只
是财务人员告知她，在正常情况
下申请退回诚意金的时限而已；
而像韦女士这种情况，并不属于

“正常情况”。
不过，经过交涉，销售方于

19日下午将9000元退回给了韦
女士。

记者了解到，在商业活动
中，诚意金的交付很常见，像购
房、预订商品或服务时，不少商
家都会要求消费者先交诚意金，
这是一种双方表达合作意愿的象
征性款项。那么诚意金究竟能不
能退呢？

“柳报维权哥”特聘法律服
务单位广西康盟律师事务所律师
吴敏表示，如果消费者交付的只
是诚意金，双方并未签订正式的
合同，且没有约定诚意金转化为
定金的情况，那么消费者就有权

要求退还诚意金。当然，如果双
方之间有其他约定的，那就根据
约定来处理。

吴律师提醒广大消费者，在
交付诚意金前，要与对方明确诚
意金的性质以及退还的条件和方
式，最好能以书面形式约定，避
免日后产生纠纷。如遇到诚意金
不退的情况，消费者可先与对方
协商，如协商无果，可向市场监
督部门投诉，或者通过法律途径
来维护自己的合法权益。

20日，记者从柳南区住房和城乡
建设局获悉，在老旧小区改造过程中
的民意调查环节，该小区的住户对于
改造化粪池并未提出意见，故而不在
改造项目内。

记者还采访到柳南区南站街道太
阳社区。负责该区域的社区网格员丁
女士称，多年前该小区由铁路部门管
辖，移交后成为了“三无”小区，维
护小区公共设施的费用需由业主平
摊。“社区根据自身职责，是不能代替
业主收费的，而某一位业主提出平摊
费用，其他住户又不理解。”丁女士
说，“目前各住户的行为不是长久之
计，也不利于邻里关系的和谐，对
此，社区将积极协助业主解决这一问
题。”

排污管道不通 邻里意见不同
■1楼改管道，2楼封厕所，3楼流污水 ■社区表示将积极协助业主解决问题

○○全媒体记者 杨好好

“这化粪池问题，困
扰我们这栋楼很久了。”近
日，家住柳南区鹅山路 4
区4栋1单元3楼的刘女士
向“柳报维权哥”（微信
号：lzwbwq） 反映，由于
2楼住户将家中厕所封堵，
导 致 污 水 回 流 至 她 的 家
中；而 2 楼住户之所以这
么做，全和整栋楼使用的
一处化粪池堵塞有关。

刘女士说，今年过年期间她回
到家中，发现厕所排水口堵住，蹲
便器有污物回流至地板，散发出恶
臭。“2月7日，我叫下水道疏通工
人来家里处理，疏通工人忙活了好
一阵还是失败。”刘女士说，当天
她与疏通工人一同来到2楼住户家
才发现，原来是2楼住户将自家厕
所封堵了。

刘女士再向1楼住户了解到，
由于该楼栋共用的一处化粪池堵
塞，没人愿意出钱疏通，这才导致
1楼住户不得不改道排污，放弃原
有排污管道，这才造成上述局面。

“我身体不好，常年住在养老
院，对于筹钱疏通一事并不是很清
楚。”刘女士说。

3楼出现污水回流1
2月 17日上午，记

者来到该小区看到，刘
女士所住楼栋共有5层。
记者采访了与刘女士同
住在1号房位置的1楼、
2楼、4楼住户。

在1楼业主罗先生的
家中，罗先生介绍了改
排污管道的由来。“2022
年至2024年都发生过化
粪池堵塞的情况，都是
我们家出钱找人疏通。”
罗先生表示，疏通费约
2000元，平均下来每户
约 400 元，但无人愿意
交。由于1楼受化粪池堵
塞影响最明显，他们不

得不进行改道。记者在
罗先生家中看到，受管
道堵塞影响，他们家的
墙壁上有大面积的水渍。

在2楼租户韦先生的
家中，记者看到卫生间
里的蹲便器已用木板封
盖。韦先生说自己只是
租户，不应承担疏通化
粪池的费用；至于房东
为何不出这笔钱，他不
太清楚。“化粪池堵塞、
一楼排污管改道，导致
污水回流到我们的卫生
间，不得已我只能封盖
蹲便器了。”韦先生表
示，自己在不远处还有

一间仓库，全家人可以
转移至仓库上厕所。

对于楼下住户的表
述，4楼业主黄先生表示
理解。在黄先生的卫生间
里，记者发现并没有污水
回流的情况。黄先生向记
者出示了一份他手绘的楼
栋管道图，称该楼栋管道
复杂，目前化粪池并未见
冒水，“可以初步排除化
粪池堵塞”，他怀疑是楼
下住户家中蹲便器连接总
排污管道的主管道发生了
堵塞。对于平摊疏通化粪
池费用，黄先生表示支
持。

社区将积极协助业主解决问题31楼、2楼各有各的“解决办法”2

22楼住户将厕所蹲便器用木板封盖楼住户将厕所蹲便器用木板封盖。。 11楼住户的家中墙壁因管道堵塞渗水而受损楼住户的家中墙壁因管道堵塞渗水而受损。。


