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消费者与商家各执一词 有关部门强调要依法经营

不满足最低消费不给离店？
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“柳报维权哥”特聘法
律服务单位广西康盟律师事
务所律师韦维认为，首先，
有关法规明文规定餐饮业不
能设置最低消费，因此，商
家要依法合规经营，这是毫
无疑问的。

其次，在一些具体情况
上，有可具体分析及商榷之
处，因此，才会有《广西壮
族自治区商务领域轻微违法
行为依法不予行政处罚事项
清单》。商家已提前告知消费
者有低消，消费者在同意后
进行消费，视为双方之间形
成有最低消费约定的餐饮服

务合同成立，因此对双方都
有约束力；商家为防止顾客
跑单暂时拒绝覃女士离开，
以及报警处理行为都属于自
救行为，并不涉嫌非法限制
人身自由。

“对于本事件，我认为
商家不存在强制消费的行
为。”韦维说，覃女士选择大
桌还是小桌完全是出于自
愿，商家也告知了小桌不存
在低消，此时覃女士不愿意
换小桌，不能以此认定商家
按大桌低消收费是强制消费
行为。

○○全媒体记者
冯浩 杨好好

“我认为酒吧
的 操 作 就 是 不 合
理！”近日，市民
覃女士 （化名） 向

“柳报维权哥”（微
信号：lzwbwq） 反
映，2 月 14 日晚，
她与朋友在城中区
上上签微醺馆 （以
下简称酒吧） 喝酒
时，遭遇了一场最
低消费 （以下简称
低消） 纠纷，还被
商家阻拦离店……
事情的真相究竟如
何？记者对此进行
了走访调查。

覃女士介绍，2月14日晚上
8时许，她先行到达酒吧，并告
知酒吧他们共有4人，随后便坐
在了大桌位。晚上10时许，朋
友们陆续到达，此时商家上前告
知，大桌有低消要求，即 258
元。他们一行消费了约140元
后，商家多次上前提醒消费未达
到低消标准，要求继续点单，但

覃女士等人并未继续消费。商家
曾表示小桌没有低消，并试图引
导他们坐小桌。但覃女士表示，
当时店内坐满了，她并未看到有
空余的小桌可以坐。

“我们准备离开时，商家拦
住我们不让走，一直在门口堵着
我们，并提醒我们要补差价以达
到低消标准。我们说已经吃不下

也喝不下了，但商家非得让我们
点些小吃打包带走。这个低消就
是不合理！”覃女士说。

双方因此发生口角，争执不
下。最终，商家选择报警。警察
到来后，经过调解，事情得以平
息。覃女士等人离开酒吧，商家
也未再追究低消事宜。

18日晚上10时许，记者采
访到该酒吧负责人余女士。

余女士对当天的情况进行了
复盘，并否认是由于对方未达到
低消条件而不允许对方离开酒吧。

余女士说，当天覃女士到店
后，表明还有伙伴在来店的路
上，等人齐后再正式点餐，于是
服务员安排覃女士坐在大桌位
置，并介绍了大桌低消为 258
元。“一开始覃女士说我们店楼
下的另一家酒吧大桌低消才100
多元，经过我们解释后，她也没

有对我们的低消标准提出异议，
并坚持选择大桌。”余女士说，

“不久后覃女士的朋友到店，并下
单了140元的餐饮。服务员这时
第二次提醒低消事宜，其中一名
男子答应说他待会再继续点单。”

当天店内生意比较火，不断
有组队而来的客人。“我们发现
他们还没有达到低消条件，就建
议他们换至没有低消要求的小
桌，将大桌让出来给其他客
人。”余女士说，对方却不同意
换桌，直至覃女士一行人起身要

走时，消费不仅没够低消，与覃
女士同行的男子也没有增加消
费。于是店内服务员急忙上前进
行了第三次对低消的提醒，“他
们以饮品不好喝、食品不好吃为
由拒绝。”

余女士说，双方在争执期
间，正好有两名市民准备进入店
内，覃女士便向这两人说“这是
黑店不要来”，这一举动令她很
不满，于是报警处理。在警察到
达之前，她不让覃女士一行人离
开。

针对这一事件，2月20日，
柳州市商务局商贸和流通业发展
科科长姚荀础表示，《餐饮业经
营管理办法 （试行）》第十二
条，禁止餐饮经营者设置最低消
费；同时，《侵害消费者权益行
为处罚办法》第十二条第四项
也明确规定，不得强制或者变
相强制消费者购买和使用其提
供的或者其指定的经营者提供
的商品或者服务，对不接受其

不合理条件的消费者不得拒绝
提供相应商品或者服务，或者
提高收费标准。

姚荀础说：“对于违规的商
家，我们将密切关注，并依照
《广西壮族自治区商务领域轻微
违法行为依法不予行政处罚事项
清单》，在各自职责范围内对餐
饮业经营行为进行监督管理。此
前，我们也处理过类似的情况，
对于违反条例的商家，我们通过

说服教育、警示告诫、指导约谈
等措施，教育、引导、督促当事
人依法依规开展相关活动，大部
分商家都能积极整改。”

姚荀础还表示，平时在检查
行动或与其他部门联合走访的过
程中，也会对餐饮商家进行相关
法律法规的提醒和普及。另外，
也提醒消费者在日常消费中，如
与餐饮商家发生纠纷，可及时向
相关部门反映。

律师：商家未涉嫌强制消费和限制人身自由4

○○全媒体记者 李斌

晚报讯 使用境外电话联
系是不法分子实施电信网络
诈骗的主要手段。昨日，记
者从我市多家通信运营商处
获悉，目前通信运营商已推
出拦截境外来电业务，从源
头防范电信诈骗，守护个人
财产安全。具体操作如下：

中国移动用户：打开微
信，搜索公众号“中国移动
高频骚扰电话防护”，点击底
部菜单栏，选择“电话防
护”，然后选择“骚扰拦截设
置”。进入“骚扰拦截设置”
页面后，找到“国际及港澳
台号段拦截”开关，开启后
显示操作成功，系统将自动
为您拦截此类来电。如果还
想拦截其他类型骚扰电话，
可开启对应号段的拦截功能。

中国电信用户：打开微
信，搜索“天翼防骚扰”公
众号，点击底部菜单栏“来
电防护”，点击打开“来电免
打扰设置”，打开“国际长途

拦截”开关即可。
中国联通用户：打开微

信，搜索“联通助理”微信
公众号，点击底部菜单栏

“安全管家”，选择“电话提
醒/拦截”，打开“国际电话
拦截”开关即可。

中国广电用户：打开微
信，搜索“中国广电营业
厅”小程序，选择“业务大
厅”，点击“服务”选项，选
择其中的“国际来话”服
务，然后开启“国际来话拦
截”功能。

以中国联通用户为例，
记者实际操作后发现，用户
可以直接关闭境外来电业
务，还可以选择指定号段划
入黑名单。

警方提醒：如果市民接
到“00”或“+”开头的境
外来电时，要提高警惕，
注意甄别，拒接来路不明
的国际电话，降低被电信
网络诈骗的风险。如遇可
疑情况，可拨打96110咨询
求助。

消费者：不满意低消规则，离店遭到“阻拦”1

商家：“阻拦”离店行为系发生口角2

有关部门：明令禁止设置低消3

通信运营商推出拦截境外来电业务

市民可按需操作
防范电信网络诈骗

店内环境店内环境。。

当事人描述当事人描述，，该店负责人该店负责人““阻阻
拦拦””他们离开他们离开。（。（受访者供图受访者供图））


