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随后，记者来到小区物业办
公室。自称是物业公司工程部负
责人的陈先生说，自2月6日以
来，12栋一楼商铺的卫生间、
厨房等区域频繁出现污水反冒情
况，高层住户目前未发现此问
题。物业初步核查后发现是管道
发生堵塞，污水无法正常排出，

又因该小区 1 栋至 12 栋约有
1500户住户，所产生的生活污
水均通过该管道排往化粪池，管
道一堵塞，污水反冒就随之而
来。

陈先生说，管道问题像个
“烫手山芋”，物业已主动处理了
4次，最近一次是2月23日，安

排抽水车进行抽水，共抽了 8
车。“费用是个大问题，23日那
天花了2000多元，但还是解决
不了根本问题，只能缓解燃眉之
急。我们希望有关部门能介入处
理。”陈先生还表示，物业曾拨
打12345 政务服务便民热线反
映，但问题迟迟未得到解决。

○○全媒体记者 杨好好

近日，市民韦先生向
“柳报维权哥”（微信号：
lzwbwq） 反映，2017 年他
购买了一辆东南牌汽车，商
家向他承诺10年免费保养，
可2024年下半年他却被拒保
了。这是为什么呢？记者进
行了采访。

韦先生出示了一份汽车
销售单，随车文件显示：20
次保养卡（一年两次，10年
内用完）。韦先生说，保养卡
以电子形式保存在东南汽车
对应的网站上，他每次将车
辆送去保养，只需要向维修
站点出示电子券即可。

“2017年到2024年上半
年，我一直是这么操作的，
没有任何问题。”韦先生说，
2022年，东南汽车被别的车
企收购，他曾担心自己车子
的保养事宜受影响，到2024
年下半年，他的担心成为了
事实，“2024年 12月，我打
电话向该站点预约保养，但
是对方告诉我，站点内无法
再为东南汽车提供保养服
务。”

韦先生说，他为此向市
政务服务便民热线12345投
诉，可是，即使在
市场监管部门的介
入下，该问题依旧
没能得到解决，“保
养费用是每次 300
元至 400 元，如果
不给我保养了，我
希望车辆销售公司
向我进行 6 次保养
的差额赔付，或者
另找一家维修站点
为我提供剩余的保
养服务。”

昨日上午10时
许，记者根据汽车
保养单上的地址，
来到柳北区长风路
的维修站点采访。
该站点相关工作人

员黄女士介绍，首先，该站
点的实际经营者有过变更，
变更后的经营者未完全处理
前任经营者留下的债务；其
次，东南汽车在被收购后，
亦未完全与站内断联，站内
还能提供保养服务，可2024
年东南汽车不再授权保养条
件，站内自然取消了对韦先
生车辆的保养。

随后记者又根据汽车销
售单上的地址，找到了位于
柳南区广汽路的某汽车销售
公司。该公司负责人孙先生
称，当年东南汽车公司委托
该销售公司售卖东南牌汽
车，销售单内的保养字样是
由原东南汽车销售人员所
留，本意是为了提高销量。

“我们没想到车厂会消失。”
对于韦先生的诉求，孙先生
表示可由销售公司接手保养
事宜，但是不能保证原厂原
件进行保养，只能确认韦先
生车辆的安全系数符合相关
规定。

对此，韦先生表示认
可，并对“柳报维权哥”的
帮助表示感谢。目前，韦先
生与孙先生已就车辆的保养
情况作进一步沟通。

小区商铺冒污水 业主经营受影响
建设方表示将采取“两步走”方案解决问题
○○全媒体记者 冯浩

“店铺里面又脏又臭，污水反冒，简直无法忍受！”近日，市民周先生向“柳报维权哥”（微信号：
lzwbwq）反映，他在鱼峰区东环大道东一巷联发君悦壹号12栋2楼经营商铺，自2月初以来遭遇污水反冒，
商铺卫生间成了“污水池”，严重影响经营，他迫切希望有关部门能及时解决。昨日，记者对此进行了走访。

昨日上午，记者来到该小区12栋看到，附近有
10余家商铺，商铺附近有2个下水井，打开井盖后，
只见污水水位上涨，接近管口，井壁有少许青苔痕
迹，并散发着臭味。

走访中，多家商铺的员工纷纷诉苦，表示近期生
意和生活都很受污水影响。

“我们商铺在一楼，受影响更大。几天前，污水
已经流到店内大堂，正在就餐的顾客意见很大！”一家
米粉店的员工告诉记者，店内洗菜、洗碗以及如厕都
无法正常用水，非常不便。该店员还向记者提供了一
段视频，画面中污水反冒严重，一楼厨房地面湿漉漉
的，负一楼车库的水管也出现漏水现象。

商铺员工诉苦：生意和生活都很受影响

那么，这个问题该如何解决
呢？

针对此次事件，记者从该小
区堵塞区域的建设方柳州市龙建
投资发展有限责任公司获悉，该
公司工程部工作人员经细致排
查，发现该小区附近的污水管网
系统发生了堵塞，几个下水井的

水位明显高于排水管，因此导致
污水反冒至地面。

“该项目于2020年 4月通
过竣工验收，相关设施已超过两
年的质保期，加之其他种种问
题，目前尚未完成管养手续移
交，导致我司难以持续进行管
养。”该公司相关负责人告诉记

者，为此，公司将采取“两步
走”方案来解决：首先，尽快安
排施工人员对该区域进行紧急处
理，以缓解污水反冒问题；其
次，将继续加强与相关单位的沟
通协调，争取尽快完成管养移交
工作。

记者将继续关注此事。

建设方：项目竣工未能移交，将采取措施解决

物业：管道堵塞，抽水治标不治本

承诺免费保养10年
到第8年就拒保
维修站点：该车生产厂家已被收购
销售公司：愿意接手剩余保养工作

1212栋一楼商铺地面冒污水栋一楼商铺地面冒污水。（。（受访者提供视频截图受访者提供视频截图））

井盖下污水水位上涨井盖下污水水位上涨，，排污管道已排污管道已
被污水覆盖被污水覆盖。（。（受访者供图受访者供图））

韦先生的车辆韦先生的车辆。。


