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买了18次保养服务
第1次使用店家就不见
■消费者拨打对方联系电话也没有人接
■律师表示该公司涉嫌单方面毁约
○○全媒体记者 张威

“我前年在柳州盈通汽车销
售服务有限公司买车，在汽车生
产企业赠送两次保养服务的基础
上，还在店里购买了5888元的
保养服务。不料今年去维保车辆
时，却发现这家店不仅停业，还
搬离了！这可怎么办？”昨日，
市民唐先生向“柳报维权哥”
（微信号：lzwbwq） 反映。究
竟情况如何，记者对此进行了走
访。

购买6年保养服务
才第1次使用就没着落

唐先生说，2023年8月，他
在柳州盈通汽车销售服务有限公
司（以下简称“盈通汽车”）购
买了一款新车。根据购车时的约
定，汽车生产厂家提供两次免费
保养，他再与盈通汽车签订一份

保养协议，交了5888元，享受6
年18次的保养服务。去年，他按
相关要求曾两次到该公司享受了
厂家赠送的两次保养服务。

今年2月，他准备使用购买的
第1次保养服务时，却发现盈通汽
车已停业搬离了。他拨打过该公
司多个联系电话，均无法接通。他
只好向12345政务服务便民热线
反映。目前，12345热线已将情况
转给城中区商务局处理。

记者了解到，城中区商务局
已接到相关反映，盈通汽车出现
的保养服务问题还不止唐先生这
一例。该局近期已介入调查，待
调查清楚后再处置。

销售店已搬离
原来的联系电话也无人接

昨日上午11时许，记者来到
盈通汽车登记的学院路地址查
看，看到原址只保留了一个高约

5米的旧广告牌，其余空
间已换成了另一家新店的
招牌和广告牌。

这家新店的接待人员
表示，他们是今年2月中
旬进驻的，之前的盈通汽
车在春节前已停业搬离，
目前还有少部分的维修师
傅在售后维修区域提供服
务。至于盈通汽车搬到何处，该
接待人员表示不知道。

在售后维修区域，记者咨询
了配件部一名自称是盈通汽车员
工的师傅如何处置保养服务协议
的事，该员工答复说对此不知
情，需要找公司的其他接待人
员。但在现场，该公司并没有别
的接待人员。在场的另一名师傅
自称是盈通汽车的维修工人，他
说他还在为客户维修车辆，但维
修的费用是客户自行承担的。对
盈通汽车是否在他处经营，及如

何处置维保协议等问题，他表示
并不了解。

昨日下午，记者多次拨打盈
通汽车的联系电话，均无人接听。

律师：该公司已涉嫌单
方面毁约

“柳报维权哥”特聘法律服
务单位广西康盟律师事务所律师
韦维表示，唐先生与盈通汽车签
订了保养服务协议，双方已经形
成了合同关系，盈通汽车应按合
同约定提供相应的服务。如今，
该公司停业搬离且不告知唐先

生，而且也没有安排其他店家接
手该服务，属于没有按合同履行
相关义务，该公司已涉嫌单方面
毁约。作为消费者，可以依法要
求解除合同，并要求对方退还相
关费用。

韦维还说，可先由相关部门
联系盈通汽车的负责人协调退费
事宜，如果无法实现退费，消费
者可通过法律途径维权；如果该
公司无法履行该义务且有母公司
的话，可在诉讼时要求其母公司
负责退费事宜。

唐先生与柳州盈通汽车销售服务有限公司签订的保养服务协议唐先生与柳州盈通汽车销售服务有限公司签订的保养服务协议。。

○○全媒体记者 杨好好

“我感觉自己被欺骗
了。”近日，市民龙先生
向“柳报维权哥”（微信
号：lzwbwq） 反映，他
在柳南区潭中西路的荣威
汽车柳州潭中西路店（以
下简称“荣威4S店”）全
款购买了一辆荣威i5，本
以为满足厂家关于置换补
贴 6000 元的条件后，荣
威4S店会以现金或转账形
式发放，但荣威4S店工作
人员却告诉他该项补贴已
折扣了部分车价。双方各
执一词，引发本次消费纠
纷。

龙先生介绍，购车
前，荣威 4S店销售人员
曾向他明示，荣威 i5 汽
车 （自动豪华版） 落地
价为6.1 万元，若他向荣
威 4S店提供自己使用的
旧车进行报废置换，可
享受国家汽车报废补贴
1.5 万元和厂家置换补贴
6000元。

“也就是说，综合两

项补贴，买这辆车只需要
花4万元。”龙先生说，1
月12日，他按照销售人员
的要求，先行支付了 6.1
万元全款，并提供了自己
的旧车，其中国家汽车报
废补贴由他自行申请，厂
家置换补贴则是等待销售
人员后续帮忙申请。可是

到了2月份，当他再次询
问销售人员那笔厂家置换
补贴何时转账时，销售人
员却告知他该笔补贴已包
含在落地价内。

从龙先生出示的车辆
购买合同来看，其中“备
注”写明：由该4S店协助
消费者办理国家汽车报废

补贴1.5 万元，厂家置换
补贴 6000 元；但消费者
必须提供旧车的齐全手
续，才能满足荣威i5（自
动豪华版） 6.1 万元总价
款。合同并未写明厂家置
换补贴是以何种形式发
放。

2月25日上午，记者

先以消费者身份到该4S
店内询价，一名销售人
员介绍，荣威 i5 （自动
豪华版） 目前官方指导
价为 8.09 万元，官方降
价1.9万元，裸车价格为
6.19 万元。记者提出打
算处理自己的旧车并购
买荣威 i5，销售人员称
记者可以凭旧车材料申
请厂家置换补贴 5500
元，后期店内将通过银
行 卡 转 账 方 式 进 行 支
付，申请后两个月内完
成；或是记者将旧车交
给店内的二手车团队处
理，处理后的旧车车价
可直接抵扣部分新车车
价。

随后记者表明身份，
并对龙先生的情况进行采
访。“当初龙先生将旧车
交给店内处理，我们经理
就直接将处理后所得钱款
折算在车价内。”销售人
员于先生说，“如果不折
算在车价内，店内都是以
转账方式支付补贴给消费
者。”

这样的操作是否征得
了龙先生的同意？于先生
表示，合同中已经说明了
消费者将旧车手续交给店
内后才能享受6.1 万元的
总价款，“这个总价比裸
车价还少900元，这样的
优惠力度如果不抵扣厂家
置换补贴在车价内，是没
办法实现的。合同也是龙
先生自愿签订的，所以我
们不认为存在欺骗。”

当日上午，记者又致
电荣威汽车官方售后热
线，一名售后工作人员表
示，厂家置换补贴可由4S
店自行决定是转账还是抵
扣车价，官方对此没有特
殊要求。

另据了解，龙先生曾
先后向公安部门和市场监
管部门投诉，但鉴于这是
合同类纠纷，执法人员未
能解决这一问题。

对于销售人员于先生
的说法，龙先生并不认
可，他表示将通过法律途
径解决。

厂家置换补贴已变成车价抵扣？
买卖双方各执一词，买方表示将走法律途径解决

车辆购买合同显示了关于厂家置换补贴的内容车辆购买合同显示了关于厂家置换补贴的内容。。


