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请扫一扫
二 维 码 关 注
“ 柳 报 维 权
哥”，加入维
权大家庭。

○○全媒体记者 李书厚

“要维权，找‘柳报维权哥’！”
2024年，“柳报维权哥”一如既往
精准聚焦社会发展的民生领域和
人民群众特别关注的热点、难点
问题，扎实开展舆论监督，帮助群
众维权，维护百姓权益。今天，“柳
报维权哥”（微信号：lzwbwq）从
去年众多的维权报道中，挑选出
具有代表性、典型性、群体性和影
响性的“十大典型维权案例”，通
过曝光，震慑各种违法违规行为，
帮助大家识骗、避坑。

1.“免费停车位”被圈占
并收费停车

在高新二路河东综合楼对面
的公共停车场，原本设置有6个免
费停车位。去年1月，有市民向

“柳报维权哥”反映，这6个停车
位被广西森保物业有限公司围起来
收费停车。“柳报维权哥”介入报
道后，市城建集团要求所涉物业公
司腾出圈占的车位。目前，免费停
车位未再被占用。

“柳报维权哥”点评：民生
无小事，枝叶总关情。尽管这几
个被“圈占”的停车位被媒体曝
光后已恢复免费停车，但类似被
占用的停车位还有没有呢？

2.货运车辆“以租代购”
有陷阱

2024年 8月 15日，市民郑
先生等人向“柳报维权哥”反
映，他在“58同城”找工作时，
看到柳州市广浩物流有限公司发
布的高薪招聘货运司机广告，就
找到该公司，对方以月保底1.3
万元左右的收入为幌子，与其签
订了汽车租赁合同，约定通过

“以租代购”方式将货车出租给
他运营，月租金为3900元，约
定租期为24期，期满后将货车所
有权过户到他名下。

在签合同时，郑先生支付了
“首付款”3万元。结果没多久，这
家公司就“关门”了，并申请了注
销。此后，他“以租代购”的货运
车辆还被人通过事先安装的GPS定
位器找到并偷偷开走，导致郑先生

“钱车两空”，遭受巨大损失。
“柳报维权哥”点评：打着

“高薪”幌子招货运司机，或者
“以租代购”货运车辆的套路，
在全国各地接连发生。提醒广大
求职者在求职过程中要擦亮双
眼，切勿被所谓的“高薪”蒙
蔽。

3.记者暗访揭露“外包加
工”陷阱

“个人每天可挣 180-280
元，带队承包者每月收入2-3万

元。”2024年 11月，黄先生向
“柳报维权哥”反映，他在网上
看到位于柳江区毅德城36栋的

“广西电子配件代工总部”发布
的“高薪”招“外包加工电子产
品”的广告，就找了过来，岂料
辛苦加工1个星期后，对方却以
80%的产品不合格为由不给加工
费，还坑了他9850元。

记者通过暗访揭露了这家代
工总部的坑人套路，并先后帮助多
人追回损失近10万元。同时，报道
引起了柳江区市场监管局柳堡市
场监管所的重视，对该公司进行了
重点监控，目前该公司已经关门。

“柳报维权哥”点评：面对
网上发布的“低投入、高收益、
无风险”的工作或者投资信息，
广大求职者务必提高防范意识，
切勿轻信，谨防被骗。在签订合
同时应仔细审查合同条款是否合
法、合理，确保自己的权益得到
保障。一旦发现被骗，要第一时
间报警，以尽早挽回损失。

4.消费者买手机遭套
路，记者暗访进行揭露

在城中万达广场10栋有一家
二手手机专卖店，通过在抖音、
闲鱼等平台发布广告，以低价吸
引消费者到店购买某品牌二手手
机。当消费者付款之后，商家就
说所购买的手机是“解约机”，
不能关机、不能断网，否则就会
出现黑屏并且被锁住，需要每次

花300元才能解锁，并以此吓唬
消费者，让消费者加价购买同款
低型号手机。2024年3月，“柳
报维权哥”就此进行了暗访报
道，揭露了手机店坑人伎俩。

“柳报维权哥”点评：如果
经查证属实，店方故意隐瞒手机
是“测试机”或“解约机”的事
实，在卖出手机后故意操控手机
使得买方不能使用，之后再迫使
买方高价购买其他二手手机的，
涉嫌构成消费欺诈。

5.合作开民宿被套路

“我觉得他们其实是惦记客
户的本金，也就是装修费。”市民
张女士去年向“柳报维权哥”反
映，她了解到一种“以租代装”的
民宿合作模式，原本希望借此将
闲置房产利用起来获取收益，然
而，在与柳州木舍美居民宿服务
有限公司（以下简称“木舍美居”）
的合作中，张女士却发现很多与
约定不符的地方，感觉被坑了。比
如约定的投影仪品牌和价格是售
价1500元的小米，而木舍美居提
供的却是售价 799 元的红米品
牌，且没有发票、包装等。

“柳报维权哥”点评：合作
开民宿，业主看中高租金，不法
分子瞄准的却是业主的装修款。
以开民宿、支付高额租金为诱
饵，要求房主“先付款装修再收
租”进行坑人，这些公司看上的
不是房子，而是房主的装修款。

6.充电站推出充值活动，
收了钱就“关门”

“优惠充值活动就是一场骗
局。”2024年6月，市民贝先生
向“柳报维权哥”反映，广西宏
腾新能源有限公司经营的3家新
能源汽车充电站接连停电关门，
该公司负责人孙某也不见踪迹。
而就在当月月初（1日至7日），
该公司刚刚推出“充值500元赠
送100元、充值1000元赠送200
元充电金额”的充值活动。记者
了解到，共有超过200人被坑，
损失金额从150元至 5000元不
等，总额超过20万元。该公司已
被柳南区市场监管局列入经营异
常名录。

“柳报维权哥”点评：预付
式消费虽然可以享受很多优惠，
但也隐藏着诸多风险。消费者在
选择预付式消费时，要提高防范
风险意识，要理性消费，一次性
充值的金额不要太高，特别是遇
到店家突然推出大优惠活动的时
候更要谨慎，以防店家关门跑
路。如需要办理预付式消费，最
好是签订书面合同或者协议，并
保存好消费凭证，以便维权。

7.承诺“考试不过可退
费”变“迟迟不退”

2024年8月，有学员反映在
柳州恒企教育科技有限公司参加
培训时，该公司承诺“考试不过
可退费”，可当他们考试不成功
后申请退款时却迟迟拿不到钱。

“柳报维权哥”介入后，该公司
代理负责人表示，公司已同申请
退费的 3 人达成了新的退费协
议，并提交至总公司审核。

“柳报维权哥”点评：承诺
“考试不过可退费”的教育培训
模式，近来在培训行业比较流
行。如南宁中公未来教育咨询有
限公司柳州分公司同样承诺考试
不过就退费，然而当学员提出退
款时，该公司却一拖再拖，“考
不过就退款”变成了“迟迟不
退”。提醒广大学员，在报名参
加培训时，要进行多方查询，选
择信誉好的机构。缴费前要仔细
查看合同条款。

8.花 6980元购买“黑科
技”，家属怀疑有猫腻

2024年12月，市民黄先生
向“柳报维权哥”反映，他70多
岁的母亲在北雀路柳北临时市场

“国康免费体验服务中心”体验
时，先是从店里拿回一张写有银
行卡号的纸条，让他转19800元
到卡上，说是该店叫她购买一款
理疗产品。黄先生当即劝阻了母
亲。岂料随后不久，他母亲在该

店花6980元购买了一个激光治
疗仪。他怀疑母亲被诱导消费了
甚至被坑了。“柳报维权哥”介
入后，该店表示只能退3000多
元，但黄先生不接受。

“柳报维权哥”点评：老年
消费者应科学养生、理性消费，
不要轻信“保健品”“保健理疗
产品”的功效。同时，呼吁子女
平时多关心家中老人，防止老人
陷入“养老诈骗”的套路。

9.柳州 66人起诉“足博
仕”得退款

四川足博仕国际旅行社有限
公司柳州分公司（以下简称“足博
仕柳州分公司”）在已注销的情况
下，仍然以足博仕柳州分公司的名
义收取多名消费者的费用，并且在
无法组织外出旅游的情况下，不仅
不退款，还关门跑路。经不完全统
计，共有300多人被坑。为了追回
损失，庞女士等66名消费者决定
通过法律途径维护权益。最终法院
判决四川足博仕国际旅行社有限
公司退回庞女士等人所交的款项。
从2024年4月起，66名消费者陆
续收到了退款及利息。

“柳报维权哥”点评：庞女
士等66名消费者不怕麻烦，勇敢
拿起法律武器维护自身权益，最
终追回损失。本案以诉讼方式解
决服务合同纠纷，帮助群体消费
者成功维护合法权益，为此类纠
纷提供了解决范本。

10.买车位两年办不了
证，维权后得退款

去年1月，家住曙光大道大
唐印象小区的业主唐女士向“柳
报维权哥”反映，她于2022年1
月22日在小区花4.3万元购买了
一个地下停车位，当时开发商售
楼人员承诺该车位能够办理产权
证，可车位买了两年多，开发商
却迟迟不开具发票，也不签《商
品房买卖合同》，只签订了一份
《商品房认购书》，导致车位迟迟
无法办理产权证。“柳报维权
哥”介入后，开发商最终退还唐
女士购车位款4.3万元。

“柳报维权哥”点评：预售
车位必须取得预售许可证。在决
定购买前，要仔细核查售楼处是
否公开展示了完备的证件，只有
证件齐全的车位才可放心购买。
在签合同时，要看清购买的是车
位的所有权还是使用权。

2025年，“柳报维权哥”将继
续依托“部门+”和“+部门”，积极
参与社会治理，充分发挥媒体的
舆论监督职能，在消费维权等领
域发挥作用，在维护社会公平与
正义、促进社会健康和谐发展的
同时，彰显媒体的责任与担当。

聚焦民生领域 开展舆论监督
帮助群众维权 参与社会治理
2024年度“柳报维权哥”十大典型维权案例发布

晚报刊发版面。
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