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○○全媒体记者 黄蕊

讲述人：柳侯公园市民园长
韦露 35岁

今年3月12日是第47个中
国植树节，以“法治护古树·绿
色启新章”为主题的《古树名木
保护条例》宣贯活动在柳侯公园
举行。当天，我和志愿者们在古
树旁的绿地上挖开土沟，倒上有
机肥，对古树施肥养护。通过这
个活动，我也全面了解了古树的
保护和养护知识。

小时候，我经常和同学来到
柳侯公园游玩，看到很多参天大
树，当时并不知道这些大树的名
字和年龄。每当我抬头望着郁郁
葱葱的树冠，阳光穿透枝叶撒在
我的身上，我感受到大树旺盛的
生命力。

2024年 1月，我通过竞聘
成为柳侯公园的市民园长。在参
与公园的日常管理和维护工作
时，我再次邂逅这片大树林。细
看，每棵大树上都有了自己的

“名片”。
经过学习，我了解到古树是

指树龄在100年以上的树木。看
着眼前的桂花林，一棵棵百年桂
花树依旧挺立，粗壮的枝干强劲
有力，宛如一群身体健壮的老
人。“桂花，别名岩桂木犀，保
护等级为三级，树龄145年。”
每一位“老人”的信息都显示在
树干的“名片”上，方便市民认

识了解古树名木。
如今，柳侯公园共有70株

古树，12株准古树，主要有桂
花、国槐、樟树等。每年春季，
我们会对古树开展全面的养护，
进行挖沟施肥和透气孔施肥。

可能不少人还不太了解市民
园长的日常工作。市民园长主要
是配合公园管理方做好公园志愿
者管理工作。在公园里，发现有
噪音扰民、毁绿损绿、乱扔垃
圾、随地吐痰、赤膊游园等不文
明行为时进行管理和劝阻，协
调、配合公园管理方维护园容环
境和游园秩序，这些都是我的职
责。当然，绿化除草、施肥、清
洁等工作也是家常便饭。

我热爱这份工作，既能亲近

自然，又能助力公园的发展和环
境的提升。在节假日，我都会来
到公园工作，每月服务时长超过
10小时。今年春节，我带着读
小学的侄儿参加服务，向他普及
绿化知识，告诉他保护环境从自
身做起。

“叔叔，这棵是什么树，它
多大了？”侄儿走进桂花林，一
如我当年仰望着不断向上的古
树。我告诉他，这是桂花树，它
已经156岁了。

童年仰望古树名木
长大守护绿色瑰宝

晚报讯 通过现实体验感受
为服务打分！近日，我市人社部
门发布招募令，面向全社会公开
招募15名社保服务体验官，从
用户视角及时准确发现和解决社
保经办服务存在的痛点、堵点问
题，让面对面的服务变成心贴心
的服务。

此次体验官招募采取单位推
荐与个人自荐相结合，普通群
众、专家学者、灵活就业人员、
人大代表、政协委员、企业社保
经办人员、政务服务工作人员、
银行工作人员、社区工作人员等
均可报名参加，经审核通过后将
颁发社保服务体验官聘书，聘用
期暂定2年。有意愿报名的群众
可填写报名表（扫描右方二维码

获 取）， 线 上 发 送 至 邮 箱
lzsbzjk@126.com，或前往市社
会保险事业管理中心进行现场报
名，报名日期截至3月31日。

社保服务体验官将以“体
验+监督+反馈”的模式，通过
线上体验、线下帮办等方式，对
我市社保业务流程、办事环节、
办事效率、服务态度等内容进行
体验。实施社保服务体验官制
度，是我市人社部门今年提升社
保经办质量的重要举措之一，通
过发挥第三人效应，深挖社保经
办服务中的痛点、堵点和难点问
题，全面优化服务流程，改进服
务举措，推动我市社保服务在高
频事项办理效率、跨部门协同问
题解决率、群众满意度上实现

“三提升”，助力社保业务从“能
办”向“好办、易办、简办”转变。

近年来，我市人社部门在社
保经办服务改革上发力，优化

“值班主任”服务模式，开发上
线“柳州社保码上通”，创新推
出“两提”“三办”“四进”等便
民服务举措，不断提升社保服务
效能和温度。 （李汶璟 张刚）

○○全媒体记者 罗妙

晚报讯 随着清明节临
近，不少烈士亲属咨询：异
地祭扫时，烈属可享受哪些
补助及优待？

记者昨日从市退役军人
事务局了解到，根据自治区
相关文件，异地祭扫补助范
围扩大至多类烈士亲属，包
括烈士的父母（抚养人）、配
偶、子女、兄弟姐妹，确认
无上述人员的情况下，烈士
的祖父母、外祖父母等亲
属，异地祭扫也同样享受相
应补助。

异地祭扫分为组织、自
行祭扫两种方式。组织祭扫
方面，对符合条件且有异地
祭扫意愿的烈士亲属，其户
籍或常住地县级以上退役军
人事务部门每年原则上组织1
次，统一开具“烈士亲属异
地祭扫证明书”；年满65周岁
或身有残疾、体弱多病的烈
士亲属，须有健康人员陪
同，每次祭扫人数不超过 3
人。自行祭扫的烈士亲属，
经户籍或常住地县级退役军
人事务部门审核并开具“烈
士亲属异地祭扫介绍信”

后，可自行前往，原则上每
年1次，每次不超过3人。

补助方面，组织祭扫
时，出发地至烈士安葬地
（纪念地）之间以及当地的交
通及食宿费分别由相应的县
级以上退役军人事务部门承
担，烈士亲属在当地的交通
和食宿费用按不超过350元/
人·天的综合定额标准控
制。自行祭扫的烈士亲属，
回程后凭“烈士亲属异地祭
扫介绍信”回执，由开具介
绍信的县级退役军人事务部
门按当地党政机关差旅费处
级以下标准给予定额补助，
标准根据跨省、跨市、市内
跨县等情况有所不同。需注
意的是，无“烈士亲属异地
祭扫介绍信”自行前往祭扫
的，不享受定额补助。

异地烈属来到我市祭扫
的，可凭相关证件在市区免
费乘坐公交车，享受柳州动
物园、柳州市奇石馆、柳州
都乐公园都乐岩洞、鹿寨县
香桥岩溶国家地质公园等景
区免门票优待。

我市公开招募15名社保服务体验官

打造心贴心的服务
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韦露韦露（（左一左一））和公园工作人员对古树进行挖沟施肥和公园工作人员对古树进行挖沟施肥。。
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