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承诺的返现款一拖再拖

韦女士介绍，她的房子“申请成交
价”61万余元，“实际一口价”58万元，
两个价格相差3.3万余元，这个差价就是
房开公司当初向她承诺的“返现”额度。

“我从去年一直问到今年，还是没拿
到这笔钱。”韦女士说，房开公司没有明

确表示不给，但每逢业主询问，却总是拖
延。“不是说再等3个月，就是说下个月，
敷衍我们。”

据了解，房开公司曾先后以“送车
位”“抵扣物业费”“返现”等营销方式进

行楼盘销售，韦女士属于“返
现”这一批次的业主。韦女士
曾提出放弃返现，选择要车
位，但这样的诉求也遭到房开
公司的拒绝。

记者还了解到，和韦女士
一样无法拿到返现的业主原先
有30多人，他们曾组队到小区
营销中心维权，部分业主因此
拿到了返现款，但仍有十多名
业主没有拿到。“我的情况和
韦女士的差不多，也是有3万
元左右的返现款，等了1年多
了，可能之后要到法院起诉才
行。”业主文先生说。

资金保存在监管账户中？

7日，记者前往该小区营
销中心采访。负责该楼盘销售
的百亩房产的相关负责人郭先
生表示，百亩公司受托在此销
售，房开公司的主要办公地点
在南宁，仅留下财务人员在营
销中心内办公。

郭先生称，据房开公司描
述，目前楼盘正处于预售转现

售阶段，业主们的购房款保存在监管账
户，无法转移到一般账户，故而房开公司
也没有办法提取并兑现承诺。

至于何时完成阶段转换，郭先生并不

清楚，其表示房开公司已将竣工材料交至
市住房城乡建设局，相关情况需向该局了
解。对于部分业主提出“返现款换车位”

“返现款抵扣物业费”的诉求，房开公司
无法满足，因为这些广告是阶段性的，不
具有替换性。

市住房城乡建设局：情况属实

10日，记者采访到市住房城乡建设局
房地产市场监管科负责人。该负责人表
示，房开公司所称楼盘处于预售转现售情
况属实，资金确实保管在预售资金监管账
户中。

“房开公司之前找我们预支过一些用
款，主要是处理燃气安装、交税等项目的
必要支出，但已经超过了总资金97%的额
度。”该负责人说，“为了兑现给一众业主
的承诺，该房开公司又向科室申请预支用
款，但这笔钱不属于必要支出，所以我们
没有同意。”

据悉，房开公司曾用预支的部分用款
兑现部分返现款，故而维权人数有所下
降。“接到业主投诉后，我们再次联系房
开公司进行核实，他们告知大概在4月售
房后完成返现事宜。”该负责人还说，将
持续完成房开公司递交的材料审批工作，
同时进一步督促房开公司履行承诺。若出
现无法兑现返现承诺的情况，该局将暂停
其销售工作。

本报将持续关注此事进展。

卖房承诺有返现 钱款迟迟未支付
市住房城乡建设局：将督促房开公司履行承诺

“既然说到做不到，当初为什
么要承诺呢？”近日，市民韦女士向

“柳报维权哥”（微信号：lzwbwq）
反映，2023 年12 月，她在柳北区建
开美好家小区买了一套房子，房开
公司承诺有一定比例的返现，可时
至今日，她迟迟未收到这笔钱款，
和她有类似情况的业主还有十余
名。记者对此进行走访。

○○全媒体记者 杨好好

韦女士购买的商品房所在楼栋韦女士购买的商品房所在楼栋。。

○○全媒体见习记者 朱海粟

“我们原本要看 《睡美
人》，结果剧目变成了 《水晶
鞋》，事后想退款却遇阻。”近
日，市民余女士向“柳报维权
哥”（微信号：lzwbwq）反映，
她与友人在旅行社报名的俄罗斯
旅游中，因自费项目安排失误而
产生不满，并在申请退款时遭遇
困难，记者就此展开走访。

剧目“货不对板”引发游客不满

余女士自退休后，时常约
上三五好友一起出游。去年 9
月，她与友人报名了广西中国
旅行社（柳州分社）（以下简称

“旅行社”） 推出的“苏俄情
怀 莫斯科+圣彼得堡+双庄园9
日”游，行程中包含一项自费
项目——观看柴可夫斯基的
《睡美人》演出。导游向团员收
取了每人 1300 元的门票费用。
然而，现场演出内容却变成了
一场名为 《水晶鞋》 的剧目。
余女士认为，这属于导游的工
作失误。

“我们当时就提出了异议，
发现实际内容与宣传内容不符。

事后导游还买了蛋糕想要安抚我
们。”余女士表示，发现演出内
容有误后，她曾试图联系导游，
但因导游未陪同入场，她无法及
时找到对方处理。回国后，余女
士与旅行社沟通，旅行社却表
示，发现问题应立即离场，而非
观看完后再提出异议。对此，余
女士表示无法接受，“我们当时
人在国外，人生地不熟，导游也

不在场内，我们找不到人，也不
敢随便离场。”

协商一波三折 终获全额退款

与旅行社当面协商未果后，
余女士拨打了12345政务服务便
民热线反映情况，相关部门将该
诉求转至市文化广电旅游局处
理。经调解，旅行社提出退还
100元作为补偿，这与余女士的

预期相差甚远。
经过几次协商，3月13日，

旅行社工作人员联系余女士，表
示经与公司领导商议，决定退还
全款1300元，并约定次日在旅
行社完成退款。14日下午，在
市文化广电旅游局工作人员的组
织下，旅行社负责人与余女士签
订了谅解书，并退还1300元全
款。

文旅部门提醒：妥善维权
规范参团

记者从市文化广电旅游局
了解到，根据 《中华人民共和
国旅游法》 规定，旅行社须按
照合同履行服务承诺，不得擅
自更改行程安排。游客在旅行
途中如发现服务与宣传不符，
首先应及时与导游、领队或组
团社联系，提出异议并寻求解
决方案。如沟通无果，可向旅
行社明确指出问题，要求采取
补救措施。若协商未果，游客
应注意收集合同、行程单、照
片、录音、录像、付款凭证等
证据，并向文旅部门或消费者
协会投诉，必要时可申请调
解、仲裁，或提起诉讼。

市文化广电旅游局建议，市
民在报名参团时，应选择正规旅
行社，签订详尽的旅游合同，
明确行程、住宿、餐饮、违约
责任等事项，并索要行程单及
付款凭证。同时购买人身意外
险，以便在突发情况下获得保
障。行程中如遇纠纷，务必及
时反映并保留相关证据，以便
依法维权。

《睡美人》变《水晶鞋》协商退款却遇阻
旅行团自费项目交钱后“货不对板” 游客协商一波三折终获退款

旅行社门口旅行社门口。。 自费旅游自费旅游项目安排项目安排。。


