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○○全媒体记者 冯浩
见习记者 朱海粟

“换2元现金收了我3元手
续费！”近日，有网友在网络平
台发帖称，此前她在城中区解放
南路97号附近，因急需使用2元
现金，突然看到附近有一家红军
糖烟店（华侨大厦店）的门口张
贴着“微信、支付宝=现金”字
样的纸张。于是，她使用微信扫
码支付了2元以兑换现金，但店
员却要求她额外支付一笔3元的

“手续费”。此事引发不少网友热
议，记者对此进行了走访。

兑现金收“手续费”一事引热议

该网友描述，由于自己手机
没电且赶时间坐公交车，她和朋
友便到该店兑换现金。朋友通过
扫描商家收款二维码支付 2 元
后，询问商家换取现金。然而，
店员却指责他们未提前沟通，拒
绝直接兑换现金，同时告知换现
金需支付“手续费”，按每 100
元收3元计算，少于100元也按
100 元标准收费。双方争执不
下，最终，网友的朋友又移动支
付了3元手续费，商家这才给了
2元现金。

截至记者发稿时，该帖文已
有405条评论。不少网友留言：

“换740元现金收了我24元‘手
续费’！”“换4块钱坐公交还要3
块钱手续费。”“我记得去年上半
年的时候急着换现金打红包，换
100元收了2元‘手续费’，今年
涨价了。”“实在没零钱就别提供
换钱服务了，为何要收‘手续

费’呢？”

商家：收取“手续费”有苦衷

3月 10日上午 10时，记者
以顾客的身份到该店询问兑换现
金的“规则”。该店3名员工均表
示，换50元现金需支付3元“手
续费”，100元也是3元，200元
则需要6元。记者发现，店内并
未有换钱字样的纸张。

为何收取“手续费”？一名
不愿意透露姓名的店员表示：

“因为换钱的人太多了，适当收
一点‘手续费’，这个费用不是
我们全部得完，银行那边也会收
一部分。”该店员说，有些顾客
一次就换几百甚至几千元，金额
比较大，算上店内流水也比较
大，银行额度又有限，所以需要

收“手续费”。
“有时候顾客很着急需要现

金，如果态度好一点，在店里买
点东西，我们可以不收‘手续
费’，但如果一上来就说要换钱
的，就需要支付‘手续费’。”该
店员还说，店内都会提前告知顾
客换钱收费规则，100 元收 3
元，不满100元也是收3元。另
外，该店一直以来都是每100元
收3元“手续费”。

该店员还透露，附近其他家
便利店也收这个“手续费”。随
后，记者又以顾客的身份，前往
距离红军糖烟店约15米远的昼日
便利店。咨询店员后得知，兑换
100元现金需支付1元至1.5元的

“手续费”，兑换200元则收取3
元。而在约90米外的某品牌连锁

便利店，店员明确表示无法提供
兑换现金的服务。

3月10日，一名网友在该帖
文评论区留言解释。经走访了解
到，这名网友是店主的女儿。对
于收取“手续费”一事，该网友
留言：因为很多人是刷“花呗”
来换钱的，商家提现是要给手续
费的。那么我们作为商家不能平
白无故地不赚钱吧，铺头租金那
么贵。总的也是为了方便大家，
大家觉得不好也可以不换。该网
友还表示，平时兑换100元现金
就收2元“手续费”，店员操作有
误。

另外，该网友还留言致歉：
老板不在店，不好意思啊，我们
一定会好好批评他们。做得时间
长的老员工是态度有点差，对不

起。记者尝试联系该网友，但其
表示不接受采访。

律师：商家行为已违反
相关规定

针对此次事件，广西康盟律
师事务所律师韦维认为：“本案
中的糖烟店属于个体工商户，其
无法办理相关支付证件，故无法
操作相关兑换业务。以100元为
例，若该店为顾客免费兑换现金
或和微信零钱提现功能一样只收
取费率 0.1％的服务费，则属于
合理，其他情况均不合理。”韦
维说，该店以微信余额兑换现
金用于交易，属于变相的支付
业务。根据 《非金融机构服务
管理办法》 第三条的规定，提
供支付服务，必须取得 《支付
业务许可证》；第四十七条规
定，未经中国人民银行批准擅
自从事或变相从事支付业务
的，由中国人民银行责令停止
违规行为，交易数额巨大、情
节严重的，还可能构成非法经
营罪被追究刑事责任。

众维律师事务所律师王女
士认为，本案中商家的行为属于

“有偿换现金”和“差价换现
金”，违反了 《中华人民共和国
人民币管理条例》第二十五条第
一款“禁止非法买卖流通人民
币”的规定。

记者从12345政务服务便民
热线获悉，目前已有市民拨打热
线反映该店存在的问题，相关投
诉已转办相关部门核实处理中。
记者将对此事持续关注。

兑换2元现金需扫码支付5元？
城中区一糖烟店换现金设“手续费” 律师表示，商家行为属于违规行为

工商银行柳州分行积极开展“3·15”消费者权益保护教育宣传活动

为维护金融消费者合法权益，提升

公众金融素养和风险防范意识，进一步

营造安心、舒适的消费环境，2025年3

月，工商银行柳州分行围绕“保障金融

权益，助力美好生活”主题，组织开展

了系列“3·15”消费者权益保护教育宣

传活动，切实把金融知识送到群众身

边，以实际行动践行“金融为民”理念。

积极参与集中宣教活动。3 月 11

日，工商银行柳州分行组织参加了国家

金融监督管理总局柳州监管分局举办的

“保障金融权益 助力美好生活”金融消

费者权益保护集中宣教活动。活动现

场，该行通过消保知识答题小游戏、一

对一展示消费者权益保护案例等方式，

向广大市民宣传普及金融消费者权益保

护相关知识，加强“代理修复征信”、

“代理维权”、“代理退保”等内容宣教，

吸引了广大市民驻足参与。同时该行辖

内各支行积极参与属地宣教活动，如工

商银行融安县支行3月12日参加了国家

金融监督管理总局融安县监管支局举办

的“保障金融权益 助力美好生活”3·

15金融消费者权益日活动，工商银行柳

江支行参加了柳江区文化宫广场举办的

“共筑满意消费”消费维权年主题宣传活

动等。

开展丰富多样的线上线下宣传，拓
宽宣传覆盖面。在网点阵地，该行通过

在辖内51个网点设立金融知识咨询台，

在网点醒目位置张贴宣传海报，摆放宣

传折页，利用网点电子显示屏滚动播放

金融消保活动口号等方式，为群众答疑

解惑，普及金融知识。在线上，该行充

分利用线上服务平台优势，在总行官方

网站、区分行微信微博公众号、手机银

行、自助机具等渠道设置“3·15”消费

者权益保护教育宣传专栏，持续推送金

融知识与反诈典型案例等。为进一步扩

大金融知识普及宣传的覆盖面，该行组

织宣教团队走进街道、商圈、乡村、学

校、社区、企业等，贴近群众需求，以

案说险，宣传支付结算安全、防范非法

集资、反诈知识、个人信息安全保护、

征信“修复”骗局等内容，并对扰乱市场

秩序、侵害金融消费者权益的非法中介活

动开展风险提示。聚焦“一老一少一新”

重点人群，为广大金融消费者剖析花样翻

新的电信诈骗套路、出售出租出借银行

账户的严重危害等，进一步扩大金融风

险防范教育宣传覆盖面，织密金融风险

防范网。如工商银行三江侗族自治县支

行在社区设置“金融宣传摊”，通过“答

题赢礼品”等趣味活动吸引群众参与，

寓教于乐，提升宣传活动的互动性和吸

引力；工商银行融水苗族自治县支行组

织外拓团队走进企业、事业单位等，宣

导金融政策，提示金融风险，倡导理性

投资消费等；工商银行柳州市铁路支行

走进校园，剖析网络贷款、网络欺诈、

虚假金融等典型诈骗手法，用鲜活案例

和趣味互动为师生筑牢安全防线。

据了解，此次“3·15”消费者权益

保护教育宣传活动是工商银行柳州分行

消费者权益保护工作的重要部分。下一

步，该行将继续秉持高度的社会责任感

和使命感，坚持以“人民为中心”的发

展思想，持续深化消费者权益保护工

作，建立健全机制体制，优化金融服

务，提升金融知识宣传普及质效，切实

维护金融消费者的合法权益，为构建和

谐稳定的金融环境作出积极的贡献。

（工商银行柳州分行）

积极参与集中宣教活动积极参与集中宣教活动。。

在网点阵地开展金融知识宣教活动在网点阵地开展金融知识宣教活动。。

记者走访之前，网友拍摄到该糖烟店张贴有换取现金的纸张。
（图片由网友提供）

网友发帖表示在该店兑换
现金需要支付“手续费”。


