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在此次的走访中，一个问题始终萦绕心头：电梯维修费
究竟谁来管？又该如何管？难道仅仅依靠法律的约束？其间，
无数次听到这样一句话：“这是市场行为。”当价格高昂的维修
报价摆在毫无专业知识的业主面前时，他们往往感到无助和迷
茫，无疑让维保公司手握了绝对的定价权。

维保报价的监管，不仅是一个经济问题，更是一个社会问
题，它关系到千家万户的切身利益。维保报价的监管问题亟待
解决，相关部门应该加强协作，共同构建一个更加公平、透明
的电梯维保市场环境，拓宽监管范围，确保报价的合理性和透
明度。

电梯维修费这笔“糊涂账”
谁来管？怎么管？
——东城印象小区高昂电梯维修报价引争议（下）

○○全媒体记者 冯浩

“电梯一坏，业主
心忧；报价单一出，疑
虑四起。”此前，本报报
道了东城印象小区电梯
维修报价出现“跳水”
现象，由此引出电梯维
修市场存在虚高报价、
配件“以次充好”“小病
大修”等问题，既影响
业主正常出行，又加剧
了业主与物业、维保公
司之间的信任危机。那
么 ， 该 难 题 应 如 何 破
解？背后乱象该怎么管
理？记者继续展开调查。

电梯维修费究竟归谁监管？
记者调查发现，相关部门职责划
分不一。市市场监督管理局特种
设备安全监察科相关负责人表
示，其主要负责电梯安装维保资
质和安全监管，对不合格维保电
梯等行为进行查处；而该局价格
监督检查和反不正当竞争科相关
负责人则认为，电梯维保报价属
于市场行为，但相关公司报价不
得出现价格欺诈等违法行为，一
经发现将依法处置。

市住房城乡建设局物业管理
和住房改革科相关负责人表示，
其职责是规范物业管理和维修资

金申报流程，对维保报价收费并
无直接约束力。物业服务公司主
要负责小区电梯的日常巡查，发
现隐患或故障后会委托维保公司
进行检查、维修和保养。

市民对此反映强烈，认为各
部门虽各司其职，但在实际操作
中，对电梯维保费用问题往往出
现监管空白。“安全当然重要，
但我们对维修报价一无所知！”
东城印象小区业委会主任梁先生
表示，小区业委会成员多为业主
自愿担任，缺乏电梯维修专业知
识，难以有效监督维保公司的报
价和服务质量。

梁先生说，业委会作为一个
桥梁，可以反映业主的诉求，并
且对物业起到一定的监督作用，
在选择电梯维保公司方面还能提
出异议，促使问题得到有效解
决，“没有业委会的小区会更加
难。”

物业公司也倍感无奈。桂
中大道某小区物业负责人梁女
士说：“物业既无专业能力审核
维修方案，又面临业主的质疑
和压力，我们夹在中间左右为
难，业主总怀疑我们和维保公
司串通，可我们只希望电梯能
快点修好。”

监管困局：各管一摊，难管“一本账”1

面对电梯维保市场的“糊涂
账”，某电梯维保公司工程部负责
人黄先生建议，物业在选择维保
公司时，务必查验其是否具备特
种设备安装改造维修许可证，可
通过物业协会、同行推荐或网络
评价筛选可靠公司。同时，在合
同中应明确服务范围、响应时
间、收费标准等关键条款，特别
要注明“未经书面确认，不得擅
自更换大额零件”，以避免维保公
司擅自增加维修费用。

某电梯维保公司工程师朱先
生补充道，物业或小区业委会应
加强对维修过程的监管，收集每
次维修的资料，包括维修时间、
内容、更换的零件、费用等，并
保留书面文件，如维修合同、报
价单、发票、沟通记录等。同
时，拍照或录像记录被更换的旧
零件或维修过程，以备后续查验。

“核实维修是重中之重。”
市物业协会秘书长吴国振认为，
物业或业主应要求维保公司提供
故障检测报告，明确损坏原因和

维修依据。如有必要，可寻求第
三方检测机构进行专业评估，或
聘请其他电梯维保公司进行二次
检查，对比诊断结果。

另外，每年聘请第三方机构
对电梯进行全面检测，与维保公
司的报告进行交叉验证，发现问
题及时处理。同时，物业应积极
建立长效监督机制，要求业主代
表参与维修过程监督，并定期公
开维修记录和费用明细。

实践中，我市一些小区曾成
功破解这一“难题”。2024年10
月，中房柳铁新城小区因同一部
电梯频繁发生故障，业主对物业
产生质疑。物业果断更换电梯维
保公司，解决了维修问题。2025
年2月，华展华园小区37栋1单
元电梯故障停用，物业通知业主
现场录像记录整个维修过程，让
维修过程公开透明，成功化解了
业主对公示价格的信任危机。

业内人士：多方监管，重建信任2

“维修报价不能成‘糊涂
账’，要让业主看清每一分钱
的流向。”广西康盟律师事务
所律师韦维认为，虽然电梯
维保报价属于市场经营行
为，但在报价时必须注明产
品价格、型号等关键信息，
确保信息透明公正。另外，
由于电梯维修专业性强、技
术性强，最好的办法是通过
竞争性谈判或公开招投标，
业主可以多方咨询，价比三
家，理性选择。

韦维提醒，根据 《中华
人民共和国价格法》的相关
规定，经营者不得有不正当
价格行为，包括相互串通、

操纵市场价格，捏造、散布
涨价信息，哄抬价格等推动
商品价格上涨的行为，或者
利用虚假的、使人误解的价
格手段诱骗消费者进行交
易。若维保公司在电梯维修
报价中存在虚高报价、乱报
价等行为，可能涉嫌价格欺
诈，构成不正当价格行为，
必将受到法律的严惩。

此外，维修配件“以次充
好”等行为可能违反《中华人
民共和国刑法》中合同诈骗罪
的相关条款。建议受害者保留
好相关证据，如维修合同、报
价单、发票等，以便在必要时
维护自己的合法权益。

法律人士：报价需透明，违法必究3

探索电梯行业破局之
道，各地纷纷结合自身实
际，推出了一系列创新举措。

2024年 9月，上海市虹
口区江湾镇联合有关部门实
行“梯管家”策略，建立收
缴、监管、支付、通知的全
流程资金监管平台，通过线
上询价、提供“三方比价
单”，以及线下合同解读、律
师咨询等手段，有效解决了
业主的疑问。

2024年12月，绍兴市电
梯行业协会公布了《绍兴市
电梯主要零部件及工时费价

格》，详细披露了绍兴市广泛
使用的五个主流电梯品牌的

“价目表”，有效打破了价格
壁垒，消除了信息不对等现
象，进一步提升了市场的透
明度。

2025年 2月，深圳市市
场监督管理局推出“托管+保
险+服务”多重保障，建立了
全市首个电梯全品类配件
库，促进电梯配件价格透
明，形成电梯维修和配件更
换诚信体系，打造公平、开
放和透明的维保市场环境。

他山之石：多地探索破局之道4

天山路一居民小区一楼栋的电梯全部停运天山路一居民小区一楼栋的电梯全部停运。（。（资料图片资料图片））

小区物业贴出的电梯停运通知小区物业贴出的电梯停运通知。（。（资料图片资料图片））

维保公司和业主查看电梯零件维保公司和业主查看电梯零件。（。（资料图片资料图片））
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