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双语沟通化解邻里纠纷
民警帮助一名学生找回手机，

学生感动地说——

“柳州洋紫荆很美
暖心人情味更美”

三江侗族自治县司法局富禄司法所工作人员
耐心组织调解会

○○全媒体记者 杨好好

晚报讯 近日，三江侗
族自治县司法局富禄司法所
工作人员运用双语调解，成
功化解了一起邻里间的宅基
地纠纷。

郭先生和唐先生本是某
村里关系不错的邻居，2018
年，经郭先生同意，唐先生
把郭先生位于道路旁的荒地
铲平硬化，建起洗车棚和烧
烤棚。但在今年3月，唐先
生未经郭先生同意，拆除了
洗车棚和烧烤棚，在原址盖
起了房子。

这一行为引发了双方对
荒地地基所有权的争议。富
禄社区调解委员会第一时间
介入调解，但效果不大。

富禄司法所获悉情况
后，发现唐先生说话夹杂着
侗语，这意味着郭先生听不
懂，于是选派了精通普通话
和侗语的调解员组成调解小
组。

3月20日，第一次调解
正式开始。调解现场，调解
员先用普通话清晰、温和地
引导双方陈述事情经过和各
自诉求。郭先生情绪激动，
话语急切，调解员耐心倾
听，适时安抚。而唐先生在
表达观点时，夹杂着一些侗
语词汇，这时，调解员迅速
用侗语和他交流，让他感受
到被理解。可双方在关键问
题上分歧过大，第一次调解
未能成功。

次日，第二次调解继续

围绕赔偿金额展开，但双方
对赔偿金额的预期差距仍旧
太大，第二次调解还是遗憾
失败。

近日，调解员组织了第
三次调解会。调解员调整策
略，决定从邻里情入手。
调解员先后用普通话和侗
语说道：“远亲不如近邻，
大家抬头不见低头见，为
这 点 事 伤 了 和 气 多 不 划
算，不如好好商量，把问
题解决了。”就这样，纠纷
双 方 的 态 度 有 了 明 显 缓
和。在后续的协商中，调
解员不断运用双语耐心沟
通、协调，终于，双方放
下成见，达成一致协议，
握手言和，并签订了书面调
解协议。

○○全媒体记者 李斌

晚报讯 4月9日，柳江
区百朋镇小山村村民欧先生
向本报求助：他是一名残疾
人，办理有残疾证，但长期
未能享受到助残补贴。他年
事已高，并不了解相关补贴
政策，希望记者能帮忙打听
一下。

昨日，记者来到欧先生
家中。据他讲述，因为一场
意外事故，他的左手从手腕
处截肢落下残疾，这些年除
了在新建楼房时享受到一部

分补贴之外，他并没有得到
其他的助残补贴。根据其提
供的残疾证件资料显示，欧
先生残疾类别为肢体残疾，
残疾等级为三级。

三级肢体残疾人能享受
助残补贴吗？

记者通过市残疾人联合
会了解到，目前我市助残补
贴主要有困难残疾人生活补
贴、重度残疾人护理补贴和
重度残疾人特困生活补贴，
其中：困难残疾人生活补贴
是指持有残疾人证，且为低
保家庭中享受低保的残疾

人，户籍在本地，经本地乡
镇（街道）认定后的困难残
疾人可享受；重度残疾人护
理补贴是指持有残疾人证，
且残疾程度为一级或二级的
各类残疾人，户籍在本地，
经本地乡镇（街道）认定后
的重度残疾人可享受。此
外，残疾程度为三级或者四
级的精神残疾人也可享受重
度残疾人护理补贴。

由于欧先生并不享受低
保待遇，且残疾类别和残疾
等级均不符合政策要求，故
他无法享受到助残补贴。

帮打听

○○全媒体记者 张威

晚报讯 9日，记者从自治区
公安厅交通管理总队高速公路管
理二支队了解到，近期总队公布
了一批在高速公路上过于低速行
驶的货车，并将对这些车辆的驾
驶人进行处罚。

我国相关法律法规规定，高
速公路的最高车速不得超过每小
时120公里，最低车速不得低于
每小时60公里。对于在高速公路
行驶每小时低于60公里的，可依

据“驾驶机动车在高速公路上行
驶低于规定时速20%以上的，处
罚款200元，记3分”这一条款
进行处罚。

高速交警表示，从近期查处
的情况来看，低速行驶的车辆以
货车为主，一些货车的速度甚至
在50公里/小时左右，时段主要
集中在晚上。

交警提醒，夜间开车如果疲
倦了应及时到服务区或驶离高速
公路休息，切莫采取低速行驶的
行为，以免发生事故损人害己。

○○全媒体记者 帅君

晚报讯 “感谢民警和热心
群众帮我找回了手机！”近日，
市公安局沙塘派出所民警通过多
方寻找，把一部手机归还失主，
获得失主由衷感谢。

4月 6日晚，一名姓陈的学
生走进沙塘派出所，主动上交一
部手机及一张身份证，并称：

“这些物品是在柳州火车站卫生
间捡到的，我刚才急着打车回
家，未能及时寻找失主。”民警
吕森迅速展开查找。通过翻看手
机内的信息，吕森发现一条失主

发送的附有联系方式的短信，随
即拨通电话告知情况。

失主也是一名学生，姓廖。
她接到转告的电话后激动不已。
原来，她匆忙离开柳州火车站卫
生间时不慎遗落手机与身份证，
遍寻无果后正感绝望，民警的消
息令她“瞬间转忧为喜”。次日
上午，廖同学来到沙塘派出所，
经身份核验后顺利领回失物。她
感慨道：“小陈同学拾金不昧，
吕警官尽职尽责，让我感受到柳
州不仅有盛放的洋紫荆，更有暖
心的人情味！”

一批因在高速路上过于低速行驶的
驾驶人被处罚

在高速公路行驶
时速不得低于60公里

三级肢体残疾人
能享受助残补贴吗？


