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要求退款却被扣除15％的服务费
福克斯健身万象店闭店纠纷有续闻——

当天下午，记者采访
了柳州市消费者权益保护
委员会相关负责人。

该相关负责人介绍，
依据《中华人民共和国消
费者权益保护法》第五十
三条规定：经营者以预收
款方式提供商品或者服务
的，应当按照约定提供。
未按照约定提供的，应当
按照消费者的要求履行约
定或者退回预付款，并应
当承担预付款的利息、消
费者支付的合理费用。

此前广西消委会曾通
报过一起典型案例，当事
人黄女士在某公司的一处
培训地点接受舞蹈培训，
但不久后该公司停用了该
地点，要求黄女士另选新

的地点，并且拒绝黄女
士以场地变更为由解除
合同或者赔偿。法院审
理后认为，该公司单方
面变更培训地点，使黄
女士获得服务的时间和
交通成本明显增加，导
致黄女士就近学舞蹈的
目的不能实现，应支持其
解除合同的诉求。

市消委会相关负责人
提醒，消费者不仅要注意
商家的资质、信誉，还要
明确合同中关于地点、时
间、内容等约定，评估地
点变更是否会给自己造成
明显不便，在保留好消费
凭证的同时，先与商家协
商解决，若协商不成可通
过法律途径解决。

○○全媒体记者
杨好好

货车司机半夜接单
后病发病亡，所属公司
却认为他隐瞒了病史且
非工作时间死亡，以此
抗辩人社部门认定的工
伤。该公司这么做是否
有法律依据？近日，经
柳州铁路运输法院、南
宁铁路运输法院一审、
二审判决，该起案件有
了结果。

老林是广西某物流
公司的货运司机，2023
年 6月的某天夜晚，他
在完成一单运输任务
后，又接到该公司在微
信上下达的另一单工作
指令，要求他到广州某
二手车市场装载车辆。
然而在次日凌晨 3 时
许，老林被人发现晕倒
在货车旁，后经送医抢
救无效身亡。

医院出具的诊断结
果为猝死。在其家属的
申请下，柳州市人社部
门经过调查，认定老林
符合工伤标准。但是该
物流公司对此不予认
可，并诉至柳州铁路运
输法院，认为老林一是
隐瞒了疾病史，二是非
工作时间死亡，因此公
司拒绝赔偿。

柳州铁路运输法院
审理后认为，货运司机
岗位具有“任务制”的
特点，因此，从接收指
令到完成任务的全过程
均属“工作时间”。老
林事发前连续接收工作
安排，并在装载车辆过
程中发病，符合工伤中

“ 工 作 时 间 内 突 发 疾
病 ” 的 要 件 。 另 外 ，
《工伤保险条例》 明确

规定，职工自身疾病不
排除工伤认定，也就是
说，即便老林曾患疾
病，但法律未将“隐瞒
病史”列为拒赔情形。
用人单位若主张职工有
过错，需承担举证责
任，而该案中公司未能
提供充分证据。

柳州铁路运输法院
依法判决维持工伤认
定。但该公司依旧不
服，又向南宁铁路运输
法院提起上诉，最终被
二审法院判决驳回上
诉，维持原判。

针对本案，柳州铁
路运输法院相关负责人
介绍，对于司机、外勤
等非固定工时岗位，以

“ 任 务 指 令 — 执 行 完
成”为工作周期，因
此，准备工作、收尾活
动（如车辆检查）均属
工作范畴。无论疾病种
类，只要在工作时间和
工作岗位突发疾病死亡
或者在48小时之内经抢
救无效死亡的，都符合
视同工伤条件。

当然，对企业来
说，企业在员工入职时
要进行筛查，完善体检
制度，尤其对高危岗位
（如驾驶员） 要加强健
康评估，同时定期对员
工进行健康随访，建立
病史申报机制，分散企
业经营风险。对劳动者
而言，一定要注意身体
健康，对自己的健康状
况要心中有数，外出工
作时更要注意带上常吃
的药物；劳动者也要充
分认识到，虽然疾病不
影响工伤认定，但隐瞒
病情可能危及自身及公
共安全。

员工接任务后病发猝死
公司称不符合工伤拒赔

两级法院判决：维持人社部门的
工伤认定

福克斯健身万象店发布的闭店通知福克斯健身万象店发布的闭店通知。。

○○全媒体记者 冯浩 杨好好

3月 19日，本报 05版以 《是“出路”还
是“套路”？》 为题，报道了万象城的“福克
斯健身”（以下简称福克斯万象店） 发布闭店
通知，计划将所有会员会籍和未消费完的会
员卡、剩余课程统一“迁移”到城中万达广
场的“福克斯啵呤啵呤健身”（以下简称福克
斯万达店）。此举引发众多消费者不满。

“现在可以退费了，但店家要扣一部分服
务费。”报道刊发后，曾在福克斯万象店充值健
身卡的消费者张女士（化名）联系记者说，经
协商，该店同意退款，但需扣除15%的项目服
务费。还有两名消费者也向记者反映遭遇同样
情况。他们纷纷质疑：明明是健身房违约，为
何还要扣会员退会的服务费？健身房以会员主
动退会、无法履行协议为由，引导顾客主动申
请退卡，这不是在把责任推给消费者吗？

此外，张女士提供的福克斯万象店与顾客
签订的合同显示：本中心如因迁址或设施调
整，本中心有权转移会员至其他会所，但须提
前30日通知受影响的会员。会员有权选择转移
至最近的其他会所或其他会员选择的会所，除
因无邻近之会所可供选择之外（指20公里范围
内），但会员不得因此原因请求终止会籍或退
款。

对此，张女士直言：“这难道不是霸王条款
吗？”记者就此咨询了张女士的代理律师覃女
士，她认为该条款属于显失公平。

4月17日下午，记者
再次来到福克斯万象店，
又多次尝试联系福克斯万
象店负责人，却始终未能
取得联系，只见到了店长
林女士。

在谈及福克斯万象店
闭店是否对消费者构成违
约时，林女士表示，店内
仅仅是将消费者转移到福
克斯万达店锻炼，而非转
移至较远的区域，并且新
店也会相应做好会员的安
抚工作，与会员的退费诉
求达成合意。

林女士表示，面对消
费者的退费诉求，店内实
行“有一起解决一起”的
方法，不过也要区分会员
卡的种类，诸如部分会员
卡仅剩 2个月使用时间，
她也不知道该如何处理。

收取 15％的服务费
是否合理？针对这一问

题，林女士说：“店内就
算收取 36％的服务费都
是合法合规的。”记者质
问这是依据哪条法律规
定，林女士当即表示不再
接受采访。

记 者 通 过 企 查 查
App 发现，福克斯健身
品牌由南宁市福克斯健身
体育有限责任公司 （以
下 简 称 南 宁 公 司） 运
营，福克斯万象店的登
记名为柳州市文欧体育
健身有限责任公司，其
股东人员构成共有4人，
其中3人为南宁公司的股
东。但是南宁公司登记
电话号码已为空号，当
地市场监管部门通过登
记的住所或者经营场所
无法联系到该公司，已
将 其 列 入 经 营 异 常 名
录。此外，该公司存在
15条司法案件信息。
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