
○○通讯员 朱开健

晚报讯 沿街杂乱的小
广告一直是城市管理的“顽
疾”，不仅造成视觉污染，而
且严重影响市容环境。连日
来，柳北区综合行政执法局
集中力量开展“牛皮癣”小
广告专项清理整治行动，美
化市容环境。

4月 23日上午，该局四
中队执法人员在北进路看到
一家餐馆违反“门前三包”
责任制，将一块红底黄字的
流动广告牌放在人行道上，
仅随意用石头压住，万一遇

到大风天气，很容易造成安
全隐患。执法人员按照“零
容忍、全覆盖”的工作原
则，依法清理流动广告牌，
并对辖区主次干道进行拉网
式排查，重点对店铺门面、
建筑物外墙、施工围挡等处
随意悬挂和张贴的各类海
报、广告、违规悬挂的横幅
进行清理，共清理沿街小广
告276张。

下一步，柳北区综合行
政执法局将加强排查，做到
及时发现、及时清理，打造
整洁有序的市容人居环境，
提高城市“颜值”。
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○○全媒体记者 李斌

4月 16日，城中区综合
行政执法局对在柳江水上音
乐喷泉附近亲水平台占道经
营的行为进行整治。令人意
外的是，执法人员在查处过
程中，占道经营的小贩不仅
没有受到行政处罚，反而穿
上了志愿者服装，成为一名

“临时城管”，与执法人员共
同维护秩序。如此柔性化的
执法模式，获得不少市民认
可和支持。

“亲水平台不能摆摊，
请你们积极配合，收拾东西
离开……”当晚，执法人员
和往常一样在亲水平台巡
逻，由于当时正值喷泉开放
时间，亲水平台上人满为
患，还有一些占道经营的小
贩，人多拥挤埋下了安全隐
患。执法人员虽进行疏导，
仍有两名小贩因多次劝离无
效被查处。

这两名小贩刚开摊不
久，担心被行政处罚，十分
紧张。执法人员见状，给出
了一个“二选一”的处罚方
式：一是执法人员对占道经
营物品进行证据保存，当事
人到执法局学习法律法规后
予以归还；二是两名小贩穿
上志愿者服装，跟随执法人
员维护亲水平台秩序 30 分
钟，对其他占道经营者进行
劝离。

这两名小贩选择了当
“临时城管”替代处罚。在30
分钟的巡逻中，她们跟随执
法人员一起劝离了多处占道
经营摊点，劝导方式也从刚
开始的羞涩变得大方、熟

练，更直观地感受到占道经
营对交通、亲水平台秩序造
成的不良影响。体验结束后，
两名小贩都觉得执法人员不容
易，表示今后会自觉遵守法律
法规，不再占道经营。

“处罚只是管理手段，
并不是管理目的。”当晚的执
法人员刘云涛说，小贩从

“被管理者”变成“参与
者”，这种体验式执法能化解
当事人的对抗情绪，让城市
管理（治理）更有温度。

这是我市执法部门践行
“721”工作法的真实写照。
记者从市城市管理局了解
到，我市执法部门坚持执法
力度与温度并济的工作理
念，制定并推行 《柳州市城
市管理领域轻微违法行为免
罚清单》，其中城市市容、环
境卫生、道路管理、物业管
理等监管领域共计46条事项
的轻微违法行为，将不予行
政处罚。

例如，渣土车上路不慎

撒漏泥沙造成路面污染，涉
事企业主动承担责任，执法
人员会要求企业立即安排车
辆进行清洗，以此替代处
罚；市民在小区公共空间内
开垦菜地，执法人员上门劝
导后，认错态度好并主动清
理菜地的，可以免受处罚；
商家开展促销宣传活动，在
不影响市民通行和生活的前
提下，允许适当外摆……这
一系列暖心举措，彰显着城
市的“文明味”。

“执法部门要求执法人
员严格遵守 《城管执法人员
行为规范》，落实‘721’工
作法，不断转变执法理念，
采用指导、建议、提醒、劝
告等非强制性方法，开展柔
性化执法工作。”市城市管理
局相关负责人表示，执法人
员寓执法于服务之中、融处
罚于教育之中，既提高行政
执法的效率和效果，又营造
了和谐的营商环境和文明执
法的城市氛围。

执法彰显“文明味”
有力度更有温度

——从小贩变“临时城管”看我市
推行柔性化执法模式

○○通讯员 邓湖广

晚报讯 4 月 18 日上
午，城中区静兰水上运动中
心外围商圈一处刚建好没多
久的违法建筑（钢架棚），在
劳务工人操作机械设备协同
作业下，不到一个上午就被
拆除了。

“我们在今年春节期间
的例行巡查中发现了这处违
建。”城中区综合行政执法局
执法人员表示，经过调查发
现，这处面积达320平方米的
钢架棚，建设者不仅没有办
理任何审批手续，使用的夹
芯彩钢板还存在严重的安全
隐患。执法人员当场开具了

责令整改通知书，要求当事
人限期自行整改，拆除违
建。但当事人表面上答应配
合，实际却迟迟不见行动，
最终执法部门启动“即查即
拆”违建治理机制。

拆除过程中，劳务工人
和执法工人都小心翼翼地作
业，轻拿轻放，尽可能保持
材料的完整性以供回收，尽
量为当事人减少损失。“我们
既要坚持‘零容忍’的执法
态度，也要体现人性化执法
的温度。”执法人员表示，要
通过不断强化宣传普法，引
导市民群众依法依规建设，
从源头减少违法建设行为的
发生。

清理“牛皮癣”
美化市容环境

拆除一处违建
引导依法建设

执法人员劝离占道经营的小贩执法人员劝离占道经营的小贩。。

●柳北城管

●城中城管


