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消费者：幼象AI·智能学习
名不副实

刘女士说，她儿子今年读初
三，为提高儿子学习成绩，她在幼
象AI·智能学习的宣传引导下，于
2024年9月15日交了13900元，给
儿子报名参加英语、化学和历史共3
科的学习，学习期限为半年。

刘女士说，她发现该中心所谓
的AI·智能学习，就是给孩子发一
个平板电脑和一个账号，登录一个
学习系统后，看视频进行学习，孩
子遇到问题没有老师可以问，“我觉
得这样的学习名不副实，对提高孩
子的成绩没有多大帮助。”

今年2月，刘女士向幼象AI·
智能学习提出终止学习并退费的请
求。刚开始对方以有约定“课程一
经开通，概不退款”为由，拒绝退
款。刘女士投诉到市场监管部门，
该中心答应给她退回3000元。

“我交了13900元，对方表示
只退3000元，我不能接受。”刘女
士说，她对幼象AI·智能学习算出
的学习课时数并不认可，因为去年
12月，她儿子只学了2个小时，今
年1月、2月都没有参加过学习。还
有，她发现该中心对已上课时统计
混乱，她儿子去年9月15日才参加
学习，但该中心却从7月份就开始统
计，算出已上79个课时，实际上她
儿子只上了54个课时。

此外，她还发现，幼象AI·智
能学习并未取得学科类校外培训的
资质，属于无证办学，应当退回全
款。

幼象AI·智能学习：最多只
能退3600元

4月29日，记者来到位于航四
路的幼象AI·智能学习，发现该中
心没有人上班。记者于是通过电话
联系到该中心负责人覃先生。

覃先生表示，刘女士带小孩到
该中心学习体验过，对该中心推出
的幼象AI·智能学习模式是知晓
的。按照约定，在半年的期限内，
都可以到该中心学习，不存在次数
限制，并且每次来学一科、两科或
三科都可以。今年2月，刘女士以孩
子准备参加中考、学习忙为由提出

终止学习时，孩子已在该中心学习
了四分之三的时间。据此，该中心
最多只能退3600元。

对于办学资质的问题，覃先生
表示，该中心只提供场地和AI智能
系统给学生自主学习，现场只有工
作人员在看管，没有老师进行教
学，并不属于学科类校外培训，也
就不需要有学科类校外培训资质。

覃先生说，在该AI智能学习系
统开通账号，需要给系统开发商付
费，此外该中心还给学生学习提供平
板电脑、学习场地等，这些都有成本
支出。因此对于刘女士提出退款
7000 多元的要求，他们认为不合
理，“刘女士可以通过法律途径来解
决，届时法院判多少我们就退多少。”

该中心是否属于学科类校
外培训？

记者通过企查查App查询到，航
四路的幼象AI·智能学习的经营主体
为广西幼象科技有限公司柳南分公
司，该公司成立于2024年7月9日。

根据2022年4月12日自治区教
育厅等相关部门联合颁布并实施的
《广西壮族自治区学科类校外培训机
构管理办法》“各地不得再审批设立
新的学科类校外培训机构”之规
定，幼象AI·智能学习在《广西壮
族自治区学科类校外培训机构管理
办法》颁布并实施之后成立，也就
是说，该中心是无法取得学科类校
外培训机构资质的。

那么该中心是否属于学科类校
外培训机构呢？柳南区教育局教管
办相关负责人表示，开办学科类校
外培训机构需要取得两个证，一个
是教育部门颁发的《办学许可证》，
一个是民政部门颁发的《民办非企
业单位登记证书》。不过，在国家

“双减”政策出台后，就不再审批新
的学科类校外培训机构了。

要怎么去界定是否属于学科类
校外培训机构呢？

这位负责人表示，首先培训的
内容应为语、数、英、历史、地
理、生物、化学等这些学科，硬件
方面，教室要有课桌椅、黑板、教
辅教材等；组织形式上，有专门的
科任老师，有一定的教学形式，并
由老师当面指导、上课等。对于幼
象AI·智能学习的模式是否属于学
科类校外培训机构，他们专门向自
治区教育厅请示过，因幼象AI·智
能学习没有老师直接教学，暂时不
能定义为学科类校外培训机构。

律师：“概不退款”属于格式
条款、无效条款

刘女士说，幼象AI·智能学习
还在他们不知情的情况下，就让她
儿子在一份印有“概不退款”条款
的《学生信息档案表》上代表家长
签字确认。

广西康盟律师事务所律师吴敏
表示，在家长不知情的情况下，由
未成年人代表家长签字，该条款无
效。而且，《学生信息档案表》内作
出特别说明的内容不得违反法律强
制性规定，且应当告知及经学生家
人同意才有效。特别说明中的“概
不退款”的约定内容，违反了《中
华人民共和国消费者权益保护法实
施条例》的规定（即经营者不得利
用格式条款不合理地免除或者减轻
其责任、加重消费者的责任），因此

“概不退款”条款属于格式条款，属
于无效条款。未成年学生代表家长
签字的行为家长并不知情也未追
认，对未消费的余额，消费者有权
要求退回。

○○全媒体记者 李斌

日前，家住柳北区龙光玖悦湾小区的业主廖
女士向“柳报维权哥”（微信号：lzwbwq）反
映，前不久她在小区内驾车行驶，在掉头时，车
身不小心被绿植中的隔离桩划伤。她认为，物业
设置的绿植隔离桩存在安全隐患，影响业主正常
出行，希望物业能够拆除。

4月28日，记者来到龙光玖悦湾小区，看到
该小区通道位置有一片绿植地，里面种植有树
木，并设置有隔离桩。小区业主说，隔离桩此前
有两根，其中一根因为频繁刮到业主车辆，被物
业拆掉了。

“之前我驾车经过这里，由于车体较大，准
备掉头的时候车子就剐蹭到了隔离桩。在主驾驶
位视野里，很难发现这根隔离桩。”廖女士说，
她向物业反映，希望物业拆除隔离桩并对车身划
伤作出赔偿，但小区物业并未给出明确答复。

为什么物业要在绿植地周围设置隔离桩呢？
对于业主提出的索赔需求，物业又如何回应？随
后，记者采访了龙光玖悦湾小区物业相关负责
人。

“‘种桩’前，有部分车辆乱停乱放，碾坏
了绿植地，所以我们才设置了隔离桩。”该负责
人称，近来他们共接到3起业主对隔离桩的投
诉，所以在4月27日，物业工作人员拆除了那根
对车辆行驶影响最大的隔离桩，后续将按照业主
意见再拆除另一根，改为使用移动锥筒作警示，
提醒业主不要在通道乱停车。

对于廖女士提出的索赔要求，该负责人表
示，经过向上级提出申请，他们可以为廖女士减
免1个月的地面停车费作为对业主的关怀赔偿，
后续也将加强对该通道的监管，避免再发生事
故。

廖女士对物业将清除隔离桩的表态表示满
意，至于赔偿问题，她将进一步与物业沟通。

家长投诉一机构无证办学并要求退款
律师：“概不退款”属于格式条款
○○全媒体记者 李书厚

随着人工智能 （AI） 的兴起，有
培训机构就此推出 AI 学习教育。近
日，市民刘女士向“柳报维权哥”（微
信号：18977221234） 反映，她在位于
航四路的“幼象AI·智能学习成长中
心”（以下简称幼象AI·智能学习）交
了13900元给小孩报名学习。然而，孩
子经过一段时间的学习后，刘女士发
现幼象 AI·智能学习不仅名不副实，
还属于无证办学，于是提出退费要
求，但在退费金额上双方却产生了分
歧。记者对此进行了走访。

小区绿植旁边“种桩”
业主开车掉头“中彩”

物业：将拆除存在隐患的
隔离桩，并给予业主赔偿

隔离桩划伤车辆隔离桩划伤车辆。。

在家长不知情的情况下在家长不知情的情况下，，该机构让学生签下家长的名字该机构让学生签下家长的名字。。

幼象幼象AIAI··智能学习成长中心智能学习成长中心。。


