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○○全媒体记者 杨好好

白蚁把树木蛀空了，树木倒
下压坏小区内一辆停在非停车位
的私家车，物业的服务合同里还
有不承担自然灾害造成财产损失
的约定，这起事故的责任该如何
划分？近日，车主诉至城中区人
民法院后，法院判决物业承担
80％的责任。

树木周围没有安全警示标识

事情发生在城中区某小区
内。潘先生外出取车时发现，一
棵在该小区物业公司承包经营区
域内的绿化树倒下，压在他的车
辆上，造成车顶、天窗、车门不
同程度受损。

潘先生发现，倒下树木的内
部已被白蚁蛀空，但是树木周围
却没有设置任何警示标识。他将
车辆送往维修厂修理，花费了
6840元。

潘先生认为物业公司违反了
《中华人民共和国民法典》 第九
百四十二条规定：“物业服务人
应当按照约定和物业的使用性
质，妥善维修、养护、清洁绿化
和经营管理物业服务区域内的基
本秩序，采取合理措施保护业主
的人身、财产安全。”故而将物
业公司起诉至城中法院，要求对
方对车辆维修费进行赔偿。

物业称汽车被压坏是意外

针对潘先生的诉求，物业公

司提出几点抗辩理由。该公司认
为，物业服务合同第五章约定事
项第二项已阐明物业公司不承
担对业主人身财产的保管，不
承担保险等赔偿责任以及意外
事故和自然灾害引起大树倒塌
等造成损害的责任。案涉树木
生长良好，潘先生的汽车被压
坏纯属意外，物业公司不应承
担赔偿责任。

其次，该公司对小区所有
树木每年都进行不少于两次的
药灭虫和灭白蚁工作，及对树
木底部刷石灰水等防虫工作，
因此本次意外与物业管理之间
没有因果关系。此外，该公司
还称潘先生为图方便，将车辆
停放在非划线的车位内，且在

意外发生后，未报交警部门进
行现场认定，而是自行将车拿
到私人修理厂维修，有明显的
趁车辆受损而扩大维修范围的
情况存在。

城中法院：车主由于自身
过失也需担责

城中法院查明后发现，潘
先生将车辆送往修理厂维修，
修理厂出具了相应的发票。因
潘先生提供了修理厂的证明以
及发票，证明了修理项目的必
要性，结合其提供的车辆被树
木压坏的现场照片，在该物业
公司未提供相反证据予以反驳
的情况下，法院对此项抗辩不
予采信。

法院还认为，该物业公司负
有小区内设备设施及各项事务的
管理职责，虽然其提供了证据证
实公司已对小区树木进行了防虫
工作，但该证据不足以证明该物
业公司对受损严重的树木进行了
及时处理，同时未提供证据证明
其在场地内张贴、设立不能停车
的警示标识，故应当承担相应责
任。

不过，潘先生未将车辆停放
在物业公司划定的停车位内，对
损害的发生存在一定的疏忽和过
失，最终法院判决物业公司向潘
先生赔偿修车费用的 80％，即
5472 元。目前该判决已履行完
毕。

被白蚁蛀空的树木压坏非停车位内汽车
责任如何划分？
法院判决物业承担80％责任

○○全媒体记者 张威

晚报讯 昨日本报05版以
《伸缩缝梳齿板缺失致车轮及
轮毂损坏？》 为题，报道了市
民莫女士驾车经过东外环快速
路南段立交桥东侧时，右后轮
及轮毂被因伸缩缝梳齿板缺失
而裸露的钢钉刺破一事。经晚
报记者介入后，相关单位已将
伸缩缝梳齿板缺失修复，并与
莫女士协商好了赔偿事宜。

昨日上午 10许，记者再
次来到该路段，发现之前两处
伸缩缝梳齿板缺失的地方已用
沥青修复，裸露的钢钉已被沥
青覆盖。同时，记者还从市城
市投资建设发展有限公司了解
到，施工单位中铁四局集团有
限公司与莫女士协商，赔偿莫
女士 2000元，近期将完成转
账工作。

协商有了结果，莫女士向
晚报记者表示感谢。

○○全媒体记者 李斌

晚报讯 5 月 7 日、10
日，本报先后对城中区万达
写字楼秦匠装饰公司与消
费者产生的装修纠纷进行
报道，引起市民关注。5月
12日，记者从潭中街道市
场监督管理所获悉，市场
监管人员已到秦匠装饰公
司走访调查，并督促商家
诚信经营。

报道刊出后，有网友评
论留言，希望市场监管部门
加强对辖区商家的监管，杜
绝损害消费者权益的行为。

5月9日，潭中街道市场监
督管理所工作人员来到秦匠
装饰公司，依法依规对该公
司进行走访调查，仔细查看
公司与消费者签订的合同原
件，了解本次事件的来龙去
脉。

经了解，导致矛盾纠纷
的原因是秦匠装饰公司的设
计师在离职时，未办好交接
手续，在管理方面存在漏
洞。秦匠装饰公司表示会妥
善处理纠纷，并对消费者进
行赔偿。

市场监管人员提醒秦匠
装饰公司要加强内部管理，

在日常经营活动中诚信经
营，如果涉及违规违法行
为，将对其进行立案调查和
行政处罚。

根据《市场监督管理投
诉举报处理暂行办法》，市
场监督管理部门在调解中发
现涉嫌违反市场监督管理法
律、法规、规章线索的，应
当进行核查，并按照市场监
督管理行政处罚有关规定予
以处理。对适用普通程序作
出行政处罚决定的相关信
息，依据《市场监督管理行
政处罚信息公示规定》（总
局45号令） 相关规定，记

录于国家企业信用信息公示
系统，并向社会公示。

记者手记：
诚信经营是立业之本。

维护消费者合法权益，媒体
监督只是手段之一，市场监
管部门应该因地制宜，建立
健全、严格、精准的惩处机
制，敢啃“硬骨头”，敢动
真格，建立起行业诚信经营
的“铁规矩”，让行业“蛀
虫”曝光于光天化日之下，
消灭于重拳之间，引导全社
会共同维护良好的营商氛
围。

○○全媒体记者 帅君 通讯员 梁湘婷

晚报讯 “申所长，这是我亲手打的‘幸
福糍粑’，你们一定要尝尝！”近日，三江侗族
自治县公安局河东派出所所长申益收到辖区群
众吴女士送来的特殊礼物——一袋冒着热气的
糯米糍粑。

“申所长，那个声音又响了！”5月6日清
晨，刚下夜班的杨女士再次向申益发来求助信
息。这已是她第三次反映楼上邻居吴女士家中
发出机器噪音扰民的问题。

接到诉求后，申益召集当事双方到调解室
开展第三次调解。经了解，杨女士与吴女士是
某小区上下楼邻居，吴女士为贴补家用，购置
了糍粑机在家中制作糍粑售卖，但机器运转产
生的低频噪音严重影响楼下住户休息，双方多
次协商未果。

“警察同志，我真的尽力了！”调解现
场，吴女士无奈地摊开布满老茧的双手。为彻
底解决问题，申益来到吴女士家中，发现重达
百余斤的糍粑机仅垫着单薄且磨损严重的橡胶
垫，机器震动通过楼板传导形成噪音源。

“问题出在隔音措施上！”申益撸起衣
袖，想办法抬起机器，加装多层专业隔音垫，
并指导调整设备摆放位置。重新启动机器后，
噪音消失了。终于，困扰两家的矛盾成功化
解。

当天下午，河东派出所里飘起浓郁米香
——吴女士捧着新鲜制作的糍粑前来致谢：

“这是用‘静音模式’打的第一锅糍粑，请务
必尝尝！”当民警回访时，杨女士也展露笑
颜：“现在终于能睡个安稳觉了。”

从鼓楼下的促膝调解到派出所内的糍粑飘
香，三江警方始终践行新时代“枫桥经验”，
在化解矛盾纠纷中既彰显法治力度，又体现人
文温度。这一袋浸润着侗乡温情的糯米糍粑，
正是警民鱼水情深的最佳见证。

民警巧解纠纷
收获“幸福糍粑”

《伸缩缝梳齿板缺失致车轮及轮毂损坏？》报道有续闻

缺失处已修复 赔偿也已协商好

市场监管部门到秦匠装饰公司走访调查

督促商家诚信经营

东外环快速路南段立交桥西侧原伸缩缝梳齿板东外环快速路南段立交桥西侧原伸缩缝梳齿板
缺失处已修复缺失处已修复。。


