
段建华打扫自己的休息间段建华打扫自己的休息间。。

公厕内干净整洁公厕内干净整洁。。

休息间设备齐全休息间设备齐全。。
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公厕设施不断升级，保洁
质量不断提升，保洁员的工作
环境也在不断改善。

在东环大道东侧，有一座
由一对保洁员夫妻负责的公
厕。记者在这座公厕里看到，
墙面贴有醒目的文明标语，提
醒大家节约用水用纸。保洁员
段建华和妻子孟伏莲在公厕内
外忙碌着，这里既是两人的工
作场所，也是他们的“第二个
家”。闲暇之余，夫妻二人在
公厕里种上绿植，让到此如厕
的市民都有良好的体验。

“我们每天严格落实‘一
客一保洁’制度，确保公厕

‘随脏随扫’。”段建华说，他
负责这座公厕的保洁工作已有
8年，逐渐感受来如厕的市民

“变”了，“以前有的人不讲卫
生，增加了保洁难度；如今，
我们打扫得干干净净，市民文
明如厕，还能够主动维护公共
设施，这也是一种‘双向奔
赴’！”

在走访时，记者还观察
到，在智慧公厕系统的帮助
下，市民如厕排队秩序井然，
不再过度取用公厕内的免费纸
巾，洗手液等用品也能按需取
用……

翻开放在公厕里的意见
簿，市民游客投诉公厕的差评
少了，对感谢保洁员拾金不
昧、亲和助人的好评多了。通
过公厕这一载体，越来越多的
人感受到柳州这座城市的温度
和文明。

特点三：
既是“方便”之处
也是文明窗口

“方便”之处何以“出圈”？
——从公厕的变化感受柳州的城市温度

近期，本报及新媒体平台报道我市多座公
厕的创新之处引发热议，不少网友在社交平台
上分享照片和如厕体验——公厕造型独特又不
失美感，室内设施“五脏俱全”，处处体现人性
化，上厕所免费且环境干净，保洁员待人亲和
友善……种种好评让柳州公厕成为网友心目中
的“城市惊喜”。小公厕体现大民生，我市的公
厕何以“出圈”？其中有哪些特别之处？

在滨江东路，沿途有多
座旅游公厕造型独特，设计
上打破传统“箱体式”造
型，融入更多现代化元素，
大胆运用弧度线条，展现出
时尚感。其中一座公厕外长
满了三角梅，更是吸引不少
市民专程打卡，也因此被称
为“长满花的公厕”。

“原以为全国各地的公
厕都长一个样，没想到柳州
的公厕特别美。”网友“天若
有情”在社交平台上分享自
己拍的照片，点赞柳州公厕

“高颜值”。
公厕竟然成了热门打卡

地，除了滨江东路上的旅游
公厕，在环江滨水大道、马
鹿山公园、文昌路、雀儿山
公园等旅游景点和路段，还

有多座“高颜值”的公厕，
有的依山而建，如厕时能将
山水美景尽收眼底；有的建
在公园绿地上、繁华街区
中，与周围环境相得益彰，
成为一道特别的风景线。

“柳州公厕不只是量的
变化，更主要是质的提升。
一座看似平常的公厕，能反
映出一座城市的文明与管
理。”市环卫处市容科科长何
桂兰介绍，近年来，我市通
过实施“为民办实事”“厕所
革命”等建设项目，在市区
新建、改建、扩建了大量公
厕，并新增移动公厕，不断
完善城市公厕保障布局。目
前，现有的297座市政环卫
公厕全部达到了二类以上水
平。

在不少人的传统印象
中，公厕里异味重、环境
差。近年来，我市通过“源
头控制+立体净化+全方位巡
查”组合拳，让公厕摆脱了

“异味标签”。
今年 5月，百色市游客

李成毅来柳旅游，在五星商
业步行街游玩时，他通过

“龙城市民云”App轻松找
到了附近的公厕。在步行街
街口的一座公厕如厕后，他
不由得夸赞：“免费的公厕还
能这么干净，难得！”

这座日均人流量超千人
的公厕，在除臭除尘设备和
智慧公厕系统的帮助下，能
保持干净清新。“在大部分市
政环卫公厕内，我们都加装
了空气净化负压除臭系统，
有效减少气味停留时间，降
低硫化氢、氨气等有害气体
浓度。同时，每天还有公厕
巡检员到各个公厕进行10多

项卫生指标检查，让市民走
进公厕不会闻到异味。”何桂
兰说。

在满足基础服务的同
时，我市公厕还增添了“人
情味”。

位于城中区体育广场的
公厕里，智慧公厕系统能实
时显示蹲位使用情况，减少
了市民排队等待时间，母
婴、残疾人等人群专用的第
三卫生间配备有低座椅、方
便扶手、紧急呼叫按钮、儿
童安全座椅等，能为特殊群
体如厕提供便利，让他们感
受到人性化服务。

从“又脏又臭”到“舒
适便捷”，我市公厕的发展不
仅是设备更新，更是对城市
精细化管理理念的生动诠
释，通过将“保洁除臭”与

“智慧化”“适老化”“适幼
化”改造相结合，公厕成为
了实用的多功能场所。

特点一：
打破传统造型 融入城市之美

特点二：
刺鼻味少了 人情味多了

○○全媒体记者 李斌

公厕外绿树繁茂公厕外绿树繁茂。。


