
编辑：李 劼
排版：石秋园 校对：林君君

2025年6月5日 星期四 · 05柳报维权哥

请扫一扫
二 维 码 关 注
“ 柳 报 维 权
哥”，加入维
权大家庭。

○○全媒体记者 冯浩

5月29日，家住鱼峰区荣军路
168号市政设施维护管理处宿舍区的
唐先生向“柳报维权哥”（微信号：
lzwbwq）反映，当天凌晨，该宿舍
区3栋和4栋门前院子的一棵大树断
裂倒下，横在楼栋门口，砸中两辆
车，严重影响居民出行，所幸现场
无人伤亡。物业工作人员已在涉事
区域拉起警戒线。

当天上午 11 时，记者赶到现
场，只见一棵高约8米、最大直径约

70 厘米的大树倒下，横在楼栋门
口；树根断裂，砸中两辆黑色汽
车，其中一辆车顶有明显的凹陷痕
迹。附近道路被倒伏的大树遮挡，
居民通行空间十分狭窄。此外，被
砸的两辆汽车停放的位置并未规划
停车位。

“大树大约是凌晨3点倒的。树
倒后，人可以勉强通过，但电动自
行车进出困难。”唐先生说。自称是
该宿舍区物业公司负责人的陈先生
说，物业已进行应急处理，将倒伏
的树木切割、搬运走，恢复居民正

常出行，并通知被砸车辆的车主向
保险公司报案。目前倒伏的大树已
被清理。

其中一辆被砸汽车的车主韦先
生告诉记者，他未购买车损险，打
算先将车辆送往维修店修理，再考
虑是否追究责任方的赔偿责任。

陈先生对此表示，由于该区域
属于市政设施维护管理处的宿舍
楼，物业已将情况反映给了辖区社
区、市政设施维护管理处等部门，
待厘清主体责任后，物业将配合居
民做好下一步处理工作。

○○全媒体记者 张阳亮

日前，网友xiao溪向“柳报维
权哥”（微信号：lzwbwq）反映，
安和路正和城农贸市场一快递驿站
要求取快递的居民扫码关注某商家
公众号后，才开闸门让居民取快
递。该网友认为快递驿站的做法不
合理。记者对此进行了走访调查。

快递驿站：扫码开门并非
强制性要求

6月3日上午，记者来到该快递
驿站了解情况。记者看到，该快递
驿站门前有4道闸门，每道闸门上
都贴有一个二维码；驿站大门旁贴
有一张“24小时自助服务开门流程
图”。记者试着用手机扫描二维码，
屏幕上弹出了一个商家服务号，关
注这个商家服务号后就可以获得一
次开门授权钥匙，点击开门提示图
标，驿站的闸门会打开。

但在现场，记者看到一些居民
进入该快递驿站时并没有在闸门前
扫码，而是直接从闸门右边的侧门
进入。“我来这里取快递，没扫码开
过门。”居民黄女士说，她每次来都
是直接进驿站拿快递，店里的工作

人员也从没要求她扫码关注才能取
快递。居民覃先生表示，他到该快
递驿站取快递也没有扫过码，都是
直接进入。当天上午，记者看到取
快递的居民没有一个人是通过扫码
进入的。

不扫码也能进入快递驿站，那
快递驿站贴在闸门上的二维码有什
么用呢？该快递驿站工作人员莫女
士说，驿站正常情况下提供24小时
快递取件服务，居民在驿站正常上
班时间来取快递时，可以直接进店
取件；但驿站工作人员下班后，快
递驿站无人值守，居民若想取快
递，则需要扫码打开闸门进店。扫
码进店不收取任何费用，只是驿站
管理工作的需要。

莫女士表示，平时如果有居民
想体验扫码开门的服务，驿站工作
人员会指导居民在手机上实现这一
功能，驿站目前没有收到关于扫码
开门服务的投诉或意见。

律师：若强制关注公众号
则侵犯消费者自主选择权

广西康盟律师事务所律师吴敏
认为，从现有的情况来看，该快递
驿站出于内部管理和经营的需要，

提供了在特定时间段扫码开门这一
项服务，并没有强制要求所有人、
全天 24 小时都要扫码才能进店。
如果快递驿站强制要求市民一定要
关注指定的微信服务号才能进店取
快递，则涉嫌侵犯消费者的合法权
益，因为强制关注公众号、服务号
等行为属于附加不合理交易条件，
限制了消费者的自主选择权；同
时，驿站还可能存在过度收集个人
信息的嫌疑，违反《中华人民共和
国个人信息保护法》中的“最小必
要原则”；因为快递驿站具有一定
的公共服务性质，强制关注公众号
等行为可能会将公共便利转化为商
业工具，损害其普惠性，导致一些
老年人、儿童或不熟悉智能设备的
用户因为操作障碍无法取件，违背
无障碍服务理念。

12315消费者投诉热线工作人
员表示，该快递驿站的做法是其内
部自主经营的一种行为，尚未构成
强制、捆绑消费；如果该快递驿站
存在侵害消费者合法权益的行为，
市场监管等相关职能部门会对其进
行调查处理，保护消费者的选择权
与隐私权。

（网友xiao溪奖励报料费40元）

大树倒伏砸中车 居民出行受阻
针对车主关心的赔偿问题，律师表示：涉事方需厘清责任再协商赔偿

进快递驿站取件要先扫码？
快递驿站回应：无人值守时才需要扫码开门

快递驿站大门处有4道闸门。

市民进入快递驿站取快递。

倒下的树木致居民出行受阻。大树倒下将车砸伤。

此次事件责任应如
何划分？物业工作人员
现场拨通了市政设施维
护管理处相关负责人的
电话，该负责人表示该
宿舍区已委托物业公司
管理。

对此，广西众维律
师事务所律师王歆表
示，根据 《中华人民共
和国民法典》 第一千二
百五十七条“因林木折
断、倾倒或者果实坠落
等造成他人损害，林木
的所有人或者管理人不
能证明自己没有过错
的，应当承担侵权责
任”的规定，本案中，
该宿舍区已委托物业公
司管理，物业公司作为
小区树木的管理人，负
有日常养护、风险排查
等义务，防止林木对人
身、财产安全造成威
胁。若倒塌系因极端天

气，如暴雨、大风等不
可抗力因素，且物业已
采取必要防范措施，如
提前修剪、设置警示，
可减轻或免除责任。若
树木本身存在安全隐
患，如枯枝、根系腐烂
等，物业未及时处理，
未能举证证明已尽合理
管理义务，则推定其存
在过错并承担侵权责任。

另外，车辆使用人
存在违规停放车辆的过
错责任。根据 《中华人
民共和国民法典》 第一
千一百七十三条，被侵
权人对损害发生有过错
的，可减轻侵权人责
任。车辆停放在非规划
车位，车辆使用人违规
停车时对自身的财产安
全负有天然的责任，该
行为本身存在过错，应
对损害结果承担相应的
过错责任。

车辆被砸
责任如何划定？

新闻延伸


