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5月下旬，“柳
报维权哥”（微信
号：lzwbwq） 陆续
接到多起柳北区红
碑 路 紫 荆 花 城 小
区 业 主 的 投 诉 ：
业主对小区物业收
费存疑，认为小区
物业服务等级未达
到一级标准，物业
公 司 却 以 2.18 元/
平方米·月的价格
即高出一级物业服
务收费标准来收取
物业费。

物业收费与服务引发业主不满
事发柳北区紫荆花城小区，双方协商后物业公司同意撤场
○○全媒体记者 李斌

6月3日，奥园物业与紫荆
花城小区业主代表进行协商沟
通。

业主代表向小区物业提出
降低物业费、取消现有二次供
水加压费计算方式的要求；奥

园物业表示无法实现。双方沟
通后，奥园物业同意撤场，并
表示在业主找到新的物业公司
进驻接手前，仍会提供相应
服务。

一些业主表示，如果更换

物业，购房时房开承诺的赠送
物业费的优惠就无法兑现。况
且，这样的“摊子”谁又会接
手呢？业主们表示，将向社
区、街道和住建部门进一步寻
找解决办法。

○○全媒体记者 冯浩

“房子转卖出去快一年
了，房开还一直拖着不给我尾
款。”近日，市民宋女士向“柳
报维权哥”（微信号：lzwbwq）
反映，她在柳南区航鹰大道
18号南俪首座有一套房产，
原合同面积 109.66 平方米，
价值90余万元，去年7月因
个人家庭需求打算转卖，为
图便利就直接委托该小区房
开公司帮忙办理房产更名及
转卖事宜，约定到手金额60
万元，但至今仍有19万元款
项未到账，宋女士多次与房
开方协商均无果。

宋女士说，当初委托转
卖房子时，按房开公司要
求，她单方面写下一份申请
书，双方约定，她那套房子
的新标价为79万元，新买家
支付20万元首付、贷款59万
元。同时约定，新买家的贷
款放款后10天内，房开公司
须将宋女士所得的全部款项
即60万元转至宋女士名下账
户。

后来宋女士收到了41万
元，至今仍有 19 万元未到
账。“我向房开方要求支付剩
余房款，对方称公司资金紧
张。”宋女士无奈地说。

6月3日，记者来到该小
区房开公司办公室。

一名自称是房开公司办
公室负责人、值班经理的韦

先生告诉记者，目前房开公
司已收到新买家贷款的全部
资金，但因内部财务资金问
题，需要一定的时间周转，
所以未能及时将款项支付给
宋女士。对此，房开公司计
划逐步还款，并会组织内部
会议协商相关事宜。韦先生
说，此前有几名户主也委托
房开方转卖房产，目前除宋
女士外，还有一名转让人钱
款未结清。

广西众维律师事务所王
歆律师表示，根据《中华人
民共和国民法典》第五百零
九条，宋女士与房开方构成
事实合同关系，双方应按照
诚实信用原则全面履行各自
的义务。房开方未按约定退
款构成违约，宋女士有权要
求房开方支付剩余的 19 万
元。另外，房开方还应承担
因占用宋女士的资金产生的
损失赔偿责任。

王歆律师建议，宋女士
可先行与房开方协商，要求
其给出书面承诺，明确具体
还款计划及截止日期，并保
留双方沟通的记录；若协商
无果，可向法院提起诉讼，
并提供申请书、沟通记录、
放款证明等证据，证明合同
内容和对方违约事实。同
时，提醒广大市民，在进行
房屋交易时，务必签订书面
合同，明确各方的权利义
务，以保障自身合法权益。

房开受托转卖房产
拖欠钱款久未结清
经协商，房开方表示将逐步还款
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双方协商：物业同意撤场，在新物业接手前仍提供相应服务

针对业主反映的问题，记
者采访了紫荆花城小区物业柳
州奥园物业有限公司 （以下简
称奥园物业）。

“目前紫荆花城小区日常
维护费用入不敷出，公司只能
采取减员的办法。”奥园物业相
关负责人表示，业主反映小区
物业人手不足的问题确实存
在，而且因为减员，可能导致
在某些方面的服务不达标，但
物业工作人员还是尽量做好服

务。至于业主提到的收费标准
与服务不相匹配的问题，他会
向上级汇报；如果业主仍不
满，可以寻找新物业公司接手。

该负责人还表示，小区产
生的所有开销和抄表数据都是
公开透明的，二次供水加压费
是根据“设备总电费÷小区业主
总用水量×业主个人用水量”计
算得来，由于小区目前入住率只
有30%左右，用水量少，但设
备依旧要正常运转，这就导致

费用较高；等到后期入住率提
高、用水量上来了，二次供水
加压费自然就会降下来。

记者了解到，根据《广西
壮族自治区住宅物业服务收费
管理工作指导意见》（桂价格
［2018］ 108号）、《柳州市物业
服务收费管理实施细则》（试
行），二次供水加压费分摊方式
主要按照个人实际用水量进行
分摊，该物业公司计费方式符
合收费标准。

物业：收费细则已公开，小区日常维护费用入不敷出

业主：物业服务不达标，供水加压费不合理

5月 30日，记者来到紫荆
花城小区，看到行人出入口只
有一名保安值守，机动车出入
口则只有自动道闸。业主罗女
士告诉记者，小区服务、维保
人手不足是常态。

“小区一共4栋住宅，除了
1栋在建外均已交付，而地下停
车场一直未交付。物业说为了
方便业主，所以地下停车场临
时开放使用，但里面的设施和
环境很差，雨天还漏水。”罗女
士和多名业主认为，既然地下

停车场临时开放使用了，物业
就应该做好相应的保障工作。

除了停车场的问题，小区
绿化区域的保洁、消杀等同样
存在服务不到位的地方，更让
业主感到不安全的是，小区夜
间巡逻、维保也出现人员不足
的情况，“有几次家里的水电出
现故障，业主在群里联系楼栋
管家，楼栋管家却说小区只有
门岗1人值班，没有人手上门查
看、处理。业主们对这样的服
务响应很有意见。”业主覃女士

说，根据购房合同对前期物业
的约定，紫荆花城小区高层住
宅物业服务费用是2.18元/平方
米·月，超过了我市住宅前期
物业服务费政府指导标准中规
定的一级物业服务基准价2元/
平方米·月。

业主罗女士还指出，由于
供水加压费计算不合理，小区
业主应缴水费单价 （含二次供
水加压费）最高竟超过5元/立
方米。

紫荆花城小区。


