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人物档案：覃宏枫，31 岁，
广西玉林市人，柳州品匠家居装
饰集团总经理。

“刚带了两个团队到装修工
地。实地走访公司的装修施工状
况，从工地上了解工程的工艺、
质量以及实际效果，才能更好地
在以后的服务中找准客户的需
求，获得客户的信任，赢得客户
的口碑！”昨日上午10时许，在
桂中大道九洲国际5楼柳州品匠
家居装饰集团（以下简称“品匠
装饰”）的展厅里，集团总经理
覃宏枫表示，公司服务客户的
初心从未改变，致力让更多业主
实现安居乐业。

在业务岗位上用心服务

“2015年，我还在读大三的
时候，就进入了‘品匠’。”覃宏
枫在柳州读大学，学的是财经专
业，毕业后继续留在品匠装饰，
并正式成为品匠装饰的员工。

“当时我从基本业务做起，
到各大楼盘驻点寻找客户。”覃
宏枫说，他清晰地记得，曾与一
位客户沟通了半个多月，他感觉
客户已经被他的介绍打动。但几
次沟通结束后，客户却与其他公
司的业务员去看了样板房。“我
想，不能轻易放弃，得坚持，得
用心，得再拿出一些诚意。”覃

宏枫再次邀请这位客户走遍品匠
装饰的样板房，详细介绍业务，
帮客户认真分析每个细节，终于
赢得了这位客户的信任，最后在
品匠装饰定下了装修工程。

转到管理岗位努力提升

2017年，由于业绩良好，覃
宏枫得到领导的肯定，任职市场

部经理。“从业务岗位转到管理
岗位，需要转变思维，提高自己
的管理能力，才能胜任新角
色。”覃宏枫说，他一边按集团
的安排，外出培训管理知识，一
边自学管理类的书籍，钻研管理
技巧和岗位要求。

在担任市场部经理期间，覃
宏枫带领团队又创下了突出业
绩，再次获得集团领导的肯定，
从市场部经理到市场部总监，然
后又升到了集团的运营总监。

“变化的是岗位，不变的是我的
坚持和用心服务、诚意服务的理
念。”覃宏枫说，多年来他一直
秉承这个理念，最终赢得客户的
信赖和领导的认可。

2024年6月，覃宏枫升任集
团总经理，时年30岁的他开始掌
舵集团发展。

内外兼修服务客户

“‘内’即锻炼和培养心
性、提高素质，先做人再做事，
培训员工良好的心态；再培养

‘外’，即让员工从待人接物、做
工细节、服务态度等方面做好服

务。”覃宏枫表示，担任集团总
经理以来，他对员工提出内外兼
修的要求，希望员工能在公司平
台上发挥自己的能力。

同时，要求员工保障装修工
程的质量，帮助客户解决每个装
修细节问题。“品匠装饰成立至
今已有14年，一直深耕柳州市
场，了解柳州消费者的装修习惯
与风格。我将带领团队继续做好
服务工作，以此赢得更多客户的
信任和口碑。”覃宏枫表示，他
将继续努力，将品匠装饰打造成
为家居领域优质企业，帮助更多
业主实现安居乐业。

（张威）

内外兼修获信任 用心服务赢口碑
——访柳州品匠家居装饰集团总经理覃宏枫

○○全媒体记者 李烜宜

晚报讯 炎炎夏日，各类水
果“抢鲜”上市。昨日，记者走
访我市各大市场，发现榴莲已大
量上市，相比一个月前，价格明
显“跳水”。

当日上午，记者来到柳州海
吉星市场，看到不少商户正在售
卖榴莲，并标明“生包”“死
包”“虫包”可提供售后服务。
在该市场的一家水果店内，老板
韦丽暖告诉记者，一个月前榴莲
的批发价为 35 元/斤至 40 元/
斤，当时一个榴莲就按批发价
卖。而现在，榴莲A级果28元/
斤，B级果23元/斤，C级果19
元/斤。根据市场供应量情况，
后续价格可能还有小幅下降空
间。韦丽暖说，不仅柳州市区及
下辖县有商家前来采购榴莲，区
内周边城市及贵州省的商家也来
进货，有的商家单次采购量可达
100 箱，一箱通常装有 6 个榴
莲。在另一家水果铺，货架上还
摆着一些熟透的、外壳轻微开裂
的榴莲，售价低至15.8 元/斤。

正准备采购的果商夏先生说：
“我准备挑一些颜色较绿、较深
的榴莲，这样的榴莲没有那么
熟，可以存放一周左右。”

柳州海吉星市场果蔬区域负
责人告诉记者，今年榴莲从3月
末已开始陆续上市，5月至7月
为上市旺季，目前已进入交易高
峰，价格与去年同期基本持平。
当前整个市场榴莲的日进货量及
销售量平均50吨左右，货源大
部分从泰国进口，品种以金枕榴
莲为主。

随后，记者来到柳南区河西
农贸市场和城中区桂中过渡市
场，发现两个市场内榴莲的零售
价普遍在32元/斤左右。在鱼峰
区文昌路一家超市内，标价
19.99元/斤的泰国金枕榴莲被摆
在生鲜果蔬区最醒目的位置，吸
引市民前来挑选。“现在榴莲价
格降下来了，买回家尝尝鲜。”
市民何嘉瑞说。现场，一些市民
还饶有兴致地围观工作人员开

“榴莲盲盒”，场面十分热闹。

榴莲价格“跳水”
市民心动尝鲜
批发价低至19元/斤
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6 月 4 日下午，市体育
局 2025 年 “ 传 统 体 育 · 育
满校园”品牌活动走进市前
茅小学。一堂别开生面的武
术课点燃了孩子们的运动热
情。

操场上，学生们列队而
立，跟随教练员学习立拳、
柳叶掌、弓步、马步等武术
基本功，拳拳到位、步步铿
锵，初展少年英姿。现场还
教学了“武德拳”“武术操”

等内容，将技艺与德育相融
合。

“我学过跆拳道，今天
学武术感觉特别顺手！”五年
级 （1） 班学生陈蕙心笑着
说 。 她 的 同 班 同 学 甘 鸿 威
说：“练武术不仅有趣，还能
增强体质。”

孩子们在一招一式中感
受中华武术的魅力，既强身
健体，又润心育德。

（全媒体记者 周宁 摄）

强身健体 润心育德

校园刮起“武林风”

文昌路一家超市将售价文昌路一家超市将售价1919..9999元元//斤的榴莲放在醒目位置斤的榴莲放在醒目位置。。

快乐习武快乐习武。。
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