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○○全媒体记者 李烜宜

近年来，城中区沿江街道整
合辖区资源，搭建“沿之有理”
协商平台并引导居民参与，成功
化解了多起纠纷，解决了不少社
区治理难题，将小区里的“问题
清单”转化为“幸福账单”。

有效解决邻里矛盾纠纷

近期，沿江街道所辖的多个
社区正在加装电梯。“老人家上
下楼都方便多了，感谢街道工作
人员的协调。”不少居民期待电
梯尽快投入使用。

此前，电梯加装推进过程中
居民意见难以统一，低层住户担
心电梯运行产生噪音和影响采
光，高层住户因上下楼不便则迫
切希望加装电梯。鹿山社区鹿山
花苑小区还曾因电梯公司与业主
产生分歧，引发了居民未按时支
付工程款、施工人员阻拦电梯运
行等矛盾纠纷。

对此，街道、社区和小区联
合启动“1+3+N”调解机制。
工作人员上门与居民耐心沟通，
并邀请第三方评估机构出具电梯
对采光、噪音影响的报告，用科
学的数据消除居民心中的疑虑，
引导居民自主协商出资比例、施
工方案等关键事项。

“起初我并不想装，但听到
有理有据的分析并体验后，觉得
还是装电梯方便。”居民张佩芳
说，还有不少居民的态度都像她
一样，从“要我装”转变为“我
要装”。如今，张佩芳所住的居
民楼电梯已顺利交付使用。

有效解决因加装电梯而产生
的纠纷，是沿江街道“沿之有
理”协商平台治理能效的缩影。

街道还通过“小板凳连心站”等
服务平台，面对面倾听民声，实
打实答疑解难，协调住建部门将
辖区44个老旧小区列入升级改
造名单，目前已加装电梯76部。

多方共治优化居住环境

今年4月，金泰苑社区东城印
象小区居民反映，小区周边商户广
告牌的灯光影响了日常生活。在
社区调解员协调下，商户负责人
承诺将广告牌熄灯时间调整为每
日24时，解除了居民的困扰。

去年 11 月，在雅居苑小
区，一家餐饮店占用小区的电动
自行车停放处来堆放杂物和垃圾
桶，造成公共区域环境差、停车
混乱等问题。在街道、社区与自
管小组共同劝导下，餐饮店店主
收回了乱放的物品，社区还重新
规划了停车位，增设挡雨棚。

“街道、社区考虑得很周到，不
仅解决了停车难题，还杜绝了

‘飞线’充电的安全隐患。”居民
汪先生说。

街道建立多方共担资金机
制，统筹用好惠民资金，通过居
民众筹、商家赞助等方式，持续
改善小区基础设施，同时通过多
元共治，优化辖区营商环境。

邻里自治共筑和谐家园

街道还设置志愿服务积分超
市，激励更多居民参与社区事
务。以党员带头、邻里互动、部
门参与的方式，将邻里自治的理
念融入小区治理中。

在潭东社区财经宿舍小区，
自管小组升级为物业管理委员
会，居民们齐心协力共建家园，将
原本脏乱的小区治理得美观整
洁，提高居民的满意度、幸福感。

今年年初，金兰苑小区业委
会用资金结余购买生活物资发放
给全体业主，所有开支均做到公
开透明，让业主感受到自己为小
区建设付出努力得到了回报。

“居民携手共建让社区变得更美
好。”沿江街道办事处党工委书
记张德说。

沿江街道创新基层治理模式

把“问题清单”转化为“幸福账单”

○○全媒体记者 覃林薇

晚报讯 体验拔罐针灸、
品尝养生茶……13日晚，一
场别开生面的中医夜市在鱼
峰区麒麟街道凤起社区热闹
开市，吸引了上百名居民前
来体验。

活动中，凤起社区卫生
服务站医护人员为居民问诊
把脉，并采用葫芦灸、拔
罐、耳穴压豆等疗法开展针
对性治疗。“没想到晚上散
步还能顺道做个理疗，医生
给的建议也非常实用。”居
民冯春清体验了桃花灸后称
赞道。

现场还提供了金银花
茶、薏仁茯苓茶、八珍糕等

茶饮糕点，让居民在享受美
食的同时，还能了解中药饮
品和药膳糕点的养生作用。
凤起社区卫生服务站负责人
黄荣艳介绍，这是社区第一
次以夜市的形式为居民提供
义诊服务，借此向居民们普
及中医药文化知识，增进大
家对中医药防治疾病、养生
保健等的了解。

据介绍，此次中医夜市
是凤起社区推进“熟人社
区”建设的创新举措，让社
区卫生服务站的服务更贴近
群众生活。“下一步，社区将
持续推进‘熟人社区’系列
惠民活动，让健康生活新风
尚融入居民日常生活。”社区
党委书记伍丽表示。

○○全媒体记者 黎双

晚报讯 近日，金泰苑社区
心理咨询室上演了暖心一幕：
因孩子教育问题与家人出现矛
盾而心情烦闷的居民张女士，
在社区心理老师的开导和陪伴
下，通过沙盘游戏疗法逐步解
开了心结。如今，张女士家中
的争吵声被欢声笑语取代，一家
人重归和睦。

“听了心理老师的开导，很
管用。”记者在该心理咨询室看
到，来访者带着焦虑和迷茫走进
来，离开时脸上露出了释然的笑
容。据了解，金泰苑社区于
2019年设立心理咨询室，为居
民开展公益心理咨询服务。“不
少居民因情绪问题影响家庭生

活，我们便想为有需求的居民提
供专业的心理咨询服务。”金泰
苑社区居委会副主任林燕表示。

心理老师介绍，自社区开展
公益心理咨询活动以来，青少年
心理健康是居民咨询最多的内

容。“青春期是身心发展的关键
敏感期，青少年往往会面对学业
压力、人际关系困惑等问题。”
林燕表示，社区将持续开展亲子
互动活动、家长培训讲座等特色
项目，助力青少年健康成长。

○○全媒体记者 吴倩雯

晚报讯 为弘扬家风文
化，近日，鱼峰区天马街道
纪工委联合柳开社区开展家
风共传承主题活动。

活动现场，居民代表郑
雪萍分享了自己的家风故
事，讲述了家中长辈言传身
教、晚辈孝老敬亲、一家人
与邻里和睦相处的温暖日

常。居民们积极交流互动，
纷纷讲述互敬互爱、尊老爱
幼的事例，现场气氛热烈。

社区相关负责人表示，
优良家风是社会文明的基
石，此次活动以身边榜样带
动更多居民，引导居民从自
身和家庭做起，弘扬优良家
训家风。今后社区将持续开
展此类活动，让文明新风浸
润千家万户。

●柳开社区

家风传正气 美德润邻里

●凤起社区

夜市飘起草药香
中医科普进社区

●金泰苑社区

咨询室里诉心声“心灵守护”解烦忧
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居民品尝药膳糕点居民品尝药膳糕点。。

整改后的雅居苑小区一角整改后的雅居苑小区一角。。


