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针对此事，广西众维律
师事务所律师王歆表示，虽
然商品房买卖合同约定，出
卖人有对小区公共场所等进
行修改的权利，且无需事先
通知买受人，也无需取得买
受人同意，但该格式条款属
于房开方单方面提供，且该
条款涉及双方当事人之间的
重要权利义务，房开方有义
务向买方 （业主）作出提示
和说明。根据《中华人民共
和国民法典》第四百九十六
条第二款和第四百九十七条
的规定，如房开方没有提示
或向业主说明合同条款，业
主可以主张该条款不成为合
同的内容；格式条款不合理
地免除房开方责任、限制业
主主要权利，则可能被认定
为无效。

本案中，业主诉求合

理。商品房买卖合同明确约
定公共走道地面为防滑地板
砖，但实际交付的是金属骨
料耐磨地面 （外观类似水泥
地面），地面材料变更可能影
响使用功能如防滑性和美
观。根据《中华人民共和国
民法典》第五百零九条，当
事人应全面履行合同义务，
遵循诚信原则；另据第二百
三十七条规定，开发商未按
约定交付，违反合同约定，
业主有权要求房开方重作、
更换，如房开方拒绝，业主
有权要求赔偿损失。

王歆建议，业主可与房
开方协商，要求房开方履行
合同约定，铺贴防滑地板
砖。如房开方拒绝履行，业
主可以主张赔偿损失，如自
行铺贴防滑地板砖的费用或
价值差额。

中国工商银行股份有限公司柳州分行
关于柳州市北部生态新区支行终止营业的公告
经国家金融监督管理总局柳州监管分局批准,中国工商银行股份有限公司柳州市

北部生态新区支行已终止营业，金融许可证已上缴至国家金融监督管理总局柳州监
管分局。现公告如下：

特此公告。

序号 终止营业机构全称 终止营业机构地址 业务并入机构全称 业务并入机构地址

1

中国工商银行股份
有限公司柳州市北
部生态新区支行

柳 州 市 沙 塘 镇 209
国道中房绿景 19-
1-10、19-1-11号沿
街铺面

中国工商银行股份
有限公司柳州市二
化支行

柳州市柳北区柳长
路 35 号柳长物流园
12、13、14号铺面

中国工商银行股份有限公司柳州分行
2025年6月17日

公共走道地板砖“货不对板”引发纠纷
业主表示对变更图纸不知情，希望房开方遵守原合同

“维权哥”协调后，房开方表示愿意与业主再次协商

○○全媒体记者 冯浩

近日，家住鱼峰区
中房美佳二期 10 栋的业
主瞿先生向“柳报维权
哥”（微信号：lzwbwq）
反映，该小区 10 栋交付
后，一楼公共走道的地
板与购房合同约定的交
付标准不符，如今，地
板 看 起 来 就 像 水 泥 地
面，影响美观和出行体
验；不少业主多次与房
开方——柳州市房地产
开发有限责任公司沟通
却无果。记者对此进行
了走访。

瞿先生介绍，该小区10栋于2022年10
月交付，他于2023年年初签订购房合同。但
他一进入楼栋，就感觉一楼公共走道十分简
陋，就像是水泥地面。随后，他与多名业主
仔细翻阅购房合同，才发现合同中明确约
定，候梯厅及公共走道的地面贴防滑地板
砖。然而，实际情况却是10栋仅候梯厅贴了
防滑地板砖，从外部通往候梯厅的公共走道
并未铺贴。另外，与10栋情况相同的还有9
栋。

“房开方应该按合同办事。”瞿先生说，
隔壁8栋的公共走道贴了防滑地板砖，与9
栋、10栋形成鲜明对比，更让业主们感到不
满。

6月 10日，记者来到现场看到，9栋、
10栋一楼公共走道为灰色地面，而候梯厅则
是防滑地板砖。有业主表示，他曾拨打
12345政务服务便民热线反映，柳东新区规
划建设环保处回复称，经与房开公司人员及
小区物业人员到现场核查，房开公司人员
称，原设计图纸就是水泥地面，至于与购房
合同里的内容不符，那属于合同纠纷。

“原设计图纸不是水泥地面！房开在交
房前进行了图纸变更，但变更一事没有通过
正规方式通知我们业主。”瞿先生说。

业主：公共走道与合同
约定不符，房开方应履约

该小区10栋一楼公共走道现状。

这究竟是怎么回事？记
者来到柳州市房地产开发有
限责任公司了解情况，该公
司工程部相关负责人作出了
回应。

该公司工程部相关负责
人表示，9栋、10栋公共走
道的地板并非水泥地面，而
是金属骨料耐磨地面。当初
在交付前，公司进行了图纸
变更，变更原因是为了让地
板更加防滑、更耐磨。但公
司对部分业主的购房合同未
能及时修改相关条款。

该负责人向记者提供了
一份变更说明：根据甲方意
见，本项目做变更，未变更
处按原图施工，一层平面图
架空处地面由地砖地面变更
为金属骨料耐磨地面。

那么，变更图纸为何不
通知业主？为什么不经过业
主同意呢？

该负责人向记者出示了
业主的商品房买卖合同，对
其中条款进行了解释：买受
人承诺，出卖人可保留对本
项目内所有公共场所、共用
设施、物业管理用房、建筑
小品的建筑设计、规格、设
计特色、房屋外立面等进行

修改的权利，而无需事先通
知买受人，也无需取得买受
人同意。

该负责人认为，按照合
同约定，房开方有权对相关
建筑进行修改，且无需取得
业主同意，比如将防滑地板
砖修改为金属骨料耐磨地
面，属于合理范围。

该负责人说，因业主提出
意见，公司初步决定为9栋、
10栋公共走道的一部分区域
铺贴防滑地板砖，但仅限于公
共走道的一部分，另一部分则
未承诺铺贴，因该部分为架空
层，并非公共通道。业主对此
表示反对，要求一楼区域全部
一起铺贴防滑地板砖。双方最
终未能达成一致意见。

记者采访了几名业主，
他们表示，起初购买房子
时，并未仔细阅读该条款，
房开也未曾主动介绍过。而
且，他们对房开方变更图纸
一事完全不知情。目前，他
们的诉求很明确，要求房开
方参照小区其他楼栋，将一
楼地面全部铺贴防滑地板砖。

房开方对此表示，愿意
与业主再次进行协商，共同
解决问题。

房开方：变更图纸符合合同约定，
无需通知业主

律师：合同条款效力存疑，
业主有权主张权益

该小区其他楼栋公共走道现状该小区其他楼栋公共走道现状。。


