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○○全媒体记者 李书厚

晚报讯 5月中旬，本报先后
以《贷款3万元被收7500元手续
费？》《贷款5.57万元到手才2.77
万元》为题，对柳州市汇丰融信
息咨询有限公司打着“银行”的
旗号，在帮助市民办理贷款过程
中收取高额手续费一事进行了披
露。7月2日，记者了解到，该
公司已关门跑路。

“他们搬走了。”7月2日上
午，谢先生找到柳州市汇丰融信
息咨询有限公司时，发现该公司
办公设备已经被搬空，怀疑该公
司跑路了，于是赶忙将情况向

“ 柳 报 维 权 哥 ” ( 微 信 号 ：
18977221234）反映。

谢先生说，今年3月，他找
到柳州市汇丰融信息咨询有限公
司办理贷款。该公司业务人员拿
他的手机下载各类网贷平台App
帮他办理网贷，虽然只贷得5万
多元，利息却非常高，年化利率
超过了20%；对方又以办理贷款
收取手续费为由，从他账户中转
走了 2.8 万元。在他的交涉下，

对方才给他退回1.6万多元，剩
下的1万多元却称要3个月以后
才退。

“没想到还没到时间他们就
跑路了。”谢先生说，7月2日上
午，在满3个月后，他找到柳州
市汇丰融信息咨询有限公司，原
本是打算找这家公司要求退回剩
下的 1 万多元手续费，可没想
到，这家公司竟然早已关门跑路
了。他找到华信国际物业咨询，
被告知这家公司还拖欠着物业
费。

“都是预谋好的，就是想收

了钱就跑路。”市民覃女士告诉
记者，她是今年2月收到短信，
找到柳州市汇丰融信息咨询有限
公司帮忙办理贷款的，当时对方
帮她从各个网贷平台贷出了9万
元，收取了她 1.6 万元的手续
费，说满3个月就退回给她。然
而，当她向该公司提出退款时，
对方却以她有“查询记录”为由
拒绝退款。

覃女士说，对方所称的“查
询记录”，是登录贷款平台的查
询记录，她认为这很不合理，显
然是对方给她设下的“套”，“莫

非我连登录平台查看贷款情况的
权限都没有？”

7月2日下午，记者来到潭
中东路华信国际A座12楼，发
现柳州市汇丰融信息咨询有限公
司门前的大幅招牌已经拆除，透
过紧锁的玻璃门，可以看到房内
办公设备已经被搬空，原先贴在
墙上的“柳州市汇丰融信息咨询
有限公司”的字样也已经被撕
掉。

“最近有很多人来找他
们。”与柳州市汇丰融信息咨询
有限公司在同一楼层的一家单位

的工作人员向记者透露，柳州市
汇丰融信息咨询有限公司早在5
月底或6月初就不开门了，这一
个多月来，经常有人来找这家公
司，“得知他们被骗了，我都不
知道说什么好，怎么不找银行办
理贷款反而相信他们？”

记者通过企查查App查询
到，柳州市汇丰融信息咨询有限
公司于今年2月注册成立，公司
法定代表人为卢秋杰，目前公司
还处于存续状态。

谢先生等人表示将向警方报
案。

以帮贷款为幌子收取高额手续费
柳州市汇丰融信息咨询有限公司已关门跑路

柳州市汇丰融信息咨询有限公司前台柳州市汇丰融信息咨询有限公司前台。（。（资料图片资料图片）） 办公设备已被搬空办公设备已被搬空，，墙上的公司名称也已拆掉墙上的公司名称也已拆掉。。

○○全媒体记者 李书厚

未在限期改正的期限内配
备特种设备安全管理员，自监
测未测试、限速器各销轴部位
未润滑、导靴上油杯无油、井
道照明失效……近日，自治区
市场监督管理局通报一批特种
设备领域违法典型案例，其中
有我市两个案例。

拒不改正被处罚

广西慧洁物业服务有限公
司三江分公司使用管理的电梯
总量超过20台，按规定应配
备特种设备专职安全管理员。
2024年 5月 16日，三江侗族
自治县市场监管局依法责令该
公司限期内配备特种设备安全
管理员。然而，限期改正的期
限届满，对方仍拒不改正。
2024年 6月 26日，三江侗族
自治县市场监管局对该公司管
理的在用电梯进行监督检查，
发现该公司未在限期改正的期
限内配备特种设备安全管理
员。该公司的行为违反了《中
华人民共和国特种设备安全

法》第十三条第二款规定。
2024年 8月 21日，三江

侗族自治县市场监管局对该公
司使用的电梯未按国家有关规
定配备特种设备安全管理员的
违法行为作出行政处罚并处罚
金。

按照相关规定，特种设备
使用单位应当根据本单位特种
设备的数量、特性等配备适当
数量的安全管理员。使用特种
设备 （不含气瓶） 总量20台
以上的特种设备使用单位应当
配备专职安全管理员，并且取
得相应的特种设备安全管理人
员资格证书。

未按要求维保被处罚

维保质量与电梯安全运行
息息相关，有效维护保养可以
减少电梯故障率，延长电梯使
用寿命。维保单位应当严格按
照安全技术规范的要求进行维
保作业。然而，有的电梯维保
公司对此却置若罔闻。

2024年 9月 24日，柳州
市市场监管局抽查苏州江南嘉
捷电梯有限公司南宁分公司维

保的 1 台电梯，发现该公司
2024年 9月 23日的维保记录
与监督检查情况存在制动器作
为轿厢意外移动保护装置制停
子系统时自监测未测试、限速
器各销轴部位未润滑、导靴上
油杯无油、井道照明失效等不
相符情况。

经查，该公司南宁分公司
系电梯维保单位，在维保中未
严格执行 《电梯维护保养规
则》 的要求，其行为违反了
《中华人民共和国特种设备安全
法》第四十五条第二款的规定。

2024年11月27日，柳州
市市场监管局对该公司未按安
全技术规范要求维保电梯的违
法行为作出行政处罚并处罚
金。

据了解，公布典型案例是
为贯彻落实全国“特种设备安
全日”活动部署，扎实推进市
场监管系统安全生产治本攻坚
三年行动、电梯安全筑底三年
行动，督促企业落实安全生产
主体责任，进一步强化警示教
育作用，有力震慑特种设备领
域违法行为。

○○全媒体记者 杨好好

晚报讯 近日，柳南区人民
法院太阳村人民法庭以线上云庭
审的方式，成功调解一起当事人
因身体不便无法到庭的借贷纠纷
案件。

王先生与李先生系多年好
友，2014年至2017年间，王先
生及其妻子廖女士因为生意周转
需要，先后向李先生借款共计30
万元。之后，王先生断断续续偿
还了部分本金及利息，直至
2024年，王先生尚欠李先生10
万元。此时王先生夫妻因生意亏
损，两人仅依靠微薄的养老金维
持生计，王先生便向李先生提出
分期还款请求，李先生同意后，
双方签订了还款协议。但王先生
按协议履行一段时间后就中断了
还款，李先生在多次追问无果的
情况下，无奈将王先生夫妇诉至
法院。

柳南法院受理后依法开庭审
理了此案。由于王先生、廖女士
均未到庭参加庭审，对于李先生
和王先生夫妇间的借款还款事实
及李先生在开庭时提出愿意与王
先生夫妻调解的申请，都无法准
确查明和传达。

为还原案件事实，厘清责
任，法官在庭后多次电话联系王
先生夫妇，在得不到回应后又向
两人发送短信，耐心向两人释法
说理，并告知李先生有调解意
愿，可缓解两人经济压力，让两
人尽快与法院取得联系。同时也
告知李先生，让其想办法向王先
生、廖女士转达调解意愿。

不久之后，王先生主动向法
院回电——原来王先生夫妇在这
期间相继病倒，这无疑是在还不
上款的情况下雪上加霜，索性选
择回避；直至收到法官短信后，
才顿觉感动与羞愧，同时也向法
院表明其近期因病导致行动不
便、不便到庭的实际困难。

法官当即与双方联系沟通调
解方案，同时预约线上云庭审法
庭，告知王先生和廖女士通过线
上云庭审的方式，不用到庭也可
以开庭调解。最终，在法院主持
下，双方达成了和解协议，王先
生、廖女士共同向李先生偿还剩
余借款，李先生也同意根据两人
的经济状况分期偿还，每月还款
2000元。双方通过线上云庭审
方式签署了调解协议，法院当天
就下发了调解书，案件得以圆满
解决。

自治区市场监管局通报一批特种设备领域违法典型
案例，其中有我市两个案例

拒不改正未按要求维保两公司被处罚
“云上法庭”调解借贷纠纷

柳南区人民法院太阳村人民法庭服务
行动不便当事人


