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○○全媒体记者 罗妙
实习生 韦湘瑜

近日，有网友向“柳报维权
哥 ”（微 信 号 ： lzwbwq） 反
映，柳北区广场路两处公交站台
长期被电动自行车围堵，市民候
车与上下车极为不便，且存在安
全隐患，影响城市形象。7月 8
日，记者实地走访发现，该处公
交站台确有多辆电动自行车无序
停放的现象。

公交站台附近停放多辆
电动自行车

当天上午9时许，记者来到
网友反映的公交站台附近，看到
在广场路10路公交车站旁的人
行道一侧，画有黄色收费停车
位，并设有停车收费公示牌 （8
时至 17时收费 1元/次/辆）。然
而，尽管黄色停车位内有多处空
位，公交站台及附近却被多辆电
动自行车占据。有候车市民为查
看线路信息，不得不侧身挤到机
动车道上。“这些车停放在站台
上，想看公交线路就得站到马路
上，很危险。”一名老人抱怨说。

在百米外的快 2 线公交站
台，尽管地面摆放着醒目的“此
处禁止停放电动自行车”警示
牌，但仍有多辆电动自行车违规
停放，乘客上下车时只能在车辆
缝隙中穿行。“旁边就是收费停
车区，距离不到20米，可有些人
就是不想交钱、图省事。”经常
在此乘车的王先生说，该路段车
流量大，乱停放车辆存在严重的

安全隐患。

相关部门称将加大巡逻频次

7月 9日，记者从柳北区综
合行政执法局了解到，6 月 15
日，该局已派工作人员到广场路
人行道核查，并约谈了管理方，
要求其加强车辆管理人员培训。
7月 4日，该局对违停车辆实施
拖车处理。针对市民反映的问

题，执法人员将增加巡逻频次，
重点整治该区域人行道非机动车
乱停放现象。

柳北区解放街道有关负责
人表示，该区域人流量大，电
动自行车停放需求高，街道已
组织工作人员和志愿者到现场
进行劝导。同时也呼吁市民规
范停车，共同维护通行秩序与
市容环境。

市民为整治乱停车问题出主意

公交站台虽小，却是城市形
象的缩影。公交站台乱停车问题
该如何整治？

“或许可以通过安装隔离
桩，从物理上杜绝此类现象。”
采访中，有市民表示，既然乱象
难管，不如设置隔离桩，阻止电
动自行车在此停放。

也有市民认为此处人流量
大，当前电动自行车收费停车区
多集中在商场周边，而公交站台
附近的停车资源严重不足。若能
在站台50米范围内增设免费或低
价临时停车点，并配上清晰的指
引标识，或许能减少乱停放行
为。还有市民建议尝试智能化管
理手段，如在公交站台安装智能
感应装置，一旦检测到车辆违规
停放，立即触发语音提醒和灯光
警示，及时劝阻违规行为。

记者手记：
城市文明体现在细微之处，

让公交站台不再被电动自行车侵
占，这既需要执法部门持续发
力，也离不开市民的自觉配合
——唯有让公共空间回归公共属
性，方能实现人人受益。

○○全媒体记者 张威

“我女儿到鱼峰区荣军路三
柳大院内的华晨驾校学车，去年
暑假考科目二未过，今年暑假想
补考，但一直约不到教练练习，
说是不预约考试就不给练车，还
要收取考试场地费。”8日，市民
陈女士向“柳报维权哥”（微信
号：lzwbwq） 发来求助信息，
随后记者来到该驾校一探究竟。

不预约考试不能练车

8日上午10时许，记者来到
该驾校，看到在驾校的练习场
内，有学员在跟着教练练习倒桩
等驾驶技术。

陈女士说，她女儿在外地
读大学。去年 1 月，她帮女儿
到这家驾校报名学车，但未拿
到合同，只有盖有驾校公章的
收据。去年暑假，她女儿去驾
校学车，可驾考时没通过科目
二的考试。

今年寒假，她女儿又多次约
教练练车，但因为过春节等原因
未能实现。今年暑假，她再次帮
女儿约教练练车，结果得到的回

复却是文章开头的内容。陈女士
表示，她觉得很诧异，从去年暑
假至今已有1年，她女儿都没有
进行过驾驶训练，等预约考试
后，仅靠考前的 7 日等待期练
习，难以保证能够通过考试。而
且该教练还提出今年柳城县上雷
考场的车辆更换了，到其他考场
考试要加收600元的场地费，这
也让她无法理解。

校方答应增加练车时间

该驾校一名杨姓校长说，经
他向教练了解，陈女士的女儿处
于补考阶段的练习期，一般情况
下，驾校是不提供额外练习时间
的，否则需要缴纳复训费。鉴于
费用较高，所以教练建议先预约
考试，预约通过后，在等待期内
练习，就不用再缴费。

对于陈女士的要求，杨校长
也表示理解。经协调，杨校长与
教练商定，给陈女士的女儿增加
3天练习时间，然后预约考试。
预约成功后再抓紧练车。

对于教练提出的考试场地
费，是因为今年年初，上雷考场
更换了一批考试车，与驾校练习

的车辆不同。如果选其他3个科
目二考场（我市共有4个科目二
考场，除上雷考场外，其余3个
需要收取考试场地费，考试车与
驾校的车辆相同），需要缴纳600
元的考试场地费，由考场负责收
取。是否缴纳，以自愿为原则。

不缴纳的话，可到上雷考场考
试。

同时，杨校长还将驾校备
案的合同打印了一份，提供给
陈女士。记者看到合同上约
定，如果退费需要扣除1200元
的报名费，而且约定学车期限

为3年。
对此，陈女士表示可以接

受。

如驾校违反约定，消费
者可依法维权

陈女士事后还提出，如果驾
校不遵守约定，是否可以主张退
费？

广西康盟律师事务所律师韦
维表示，根据陈女士拿到的合同
来看，学车的期限是3年，无论
是否补考，驾校都应该提供练车
的时间。而考试场地费则是由相
关考场收取，与驾校无关，学员
可以根据自身情况自愿缴纳，驾
校可以代收。

如果驾校违反此次约定，
陈女士可以提出退费并解除合
同，因为驾校涉嫌违约。而退
费的话，合同中扣除报名费
1200 元的条款涉嫌霸王条款，
为无效条款。具体返还多少费
用，可根据陈女士女儿实际学
习的成本进行核算。如果退费
协商不成，陈女士可以通过法
律途径进行维权。

公交站台长期被电动自行车围堵
相关部门将加大巡逻频次，对乱停车行为进行重点整治

不预约考试就不能练车？
经协调，校方承诺增加练车时间

华晨驾校的练习场。

←公交站台停放着多辆电
动自行车。

↑电动自行车随意停放，
影响市民查看公交路线。


