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大酒店摆起路边摊
烟火气里的新路子
——我市餐饮行业探索多元化经营模式观察

○○全媒体记者 李烜宜

最近，一些城市的星
级酒店在街边摆摊的新闻
上了热搜，掀起一股“酒
店摆摊热”。近日，记者走
访我市餐饮市场，发现我
市多家大酒店也有类似的
操作，开设外卖点售卖平
价菜品。

酒店摆摊：
星级味道 地摊温度

蒸玉米2元/个，肉包3
元/个，糯米鸡4元/个……
7月 14日清晨，在莲花山
庄公交站旁的莲花山庄早
餐摊位上，各式餐点应有
尽有，购买早餐的市民排
起了长队。不到8时，摊位
上的餐点就全部售空了。

“之前是老伴来买过，家人
都说好吃，今天我又来
买。”市民潘先生说，以前
以为这家酒店的消费很
高，没想到现在能平价体
验五星级酒店的出品。

莲花山庄的工作人员
介绍：“每种包点准备了
100个左右，现在根据顾客
的建议进行限购，并调整
出品计划，提高产量，满
足顾客需求。后期可能会
发展线上预订和配送等服
务。”据了解，该酒店从6
月16日起在酒店大门前开
设了早餐摊位，初衷是想
将五星级标准融入市民日
常生活，为顾客提供健康
便捷的早餐，并探索多元
化服务模式。酒店在线上
宣传推广后，不少市民慕
名前来购买早餐，产品供
不应求。

晚餐的摊位前也人气
颇旺。下午4时，金大陆金

绿洲店的外卖点准时开
摊，立即吸引不少顾客驻
足选购，其中既有路过的
市民，也有看了直播专门
前来的市民。酒店总经理
蒙荣芝介绍，开设外卖点
的目的是利用闲置资源缓
解酒店运营压力，外卖虽
减少了一些人力成本，但
还涉及房租等支出，目前
能做到不亏损。

行业反馈：
摆摊有助于增量引客

7 月 15 日，记者又来
到柳州迎宾馆酒楼的黑椒
烧鸭外卖摊位，摊位上醒
目 地 标 注 着 “18 元/斤 ”

“当天现做”等字样，一些
市民正在购买。据了解，
黑椒烧鸭是迎宾馆外卖的
新增菜品，也是该酒楼的
招牌菜。

“现在不能像以前一
样等客上门消费了，我们
计划逐步增加外卖菜品，
进行更多尝试。”柳州迎宾
馆总经理林世杰说，外卖
的菜品将根据客流量等因
素不断调整。据了解，早
在1997年，柳州迎宾馆就
已开设外卖窗口，2009年
开设外卖点。起初设置外
卖点是为了让酒楼更多地
出现在老百姓视野中，提
高知名度，同时也可以增
加收入。

对于“酒店摆摊外卖
自降身份”“增收不增利”
等说法，各酒店也有所考
量。柳钢宾馆总经理助理
陈金明介绍，摆摊外卖是
想用品牌效应来增量，扩
大客户群，并探索自身资
源优化配置。考虑到附近
的上班族较多，目前柳钢

宾馆开设了6年多的卤味窗
口增加了卤味饭、饺子等
品种。

柳州鹏逸酒店在摆摊
的同时，还推出了单人套
餐和夜宵，并将菜品上架
线上外卖平台。该酒店传
讯部经理何雅丽介绍，虽
然早餐摊点、外卖点的利
润较少，但能在维持主业
的同时，用新方式激活市
场，实现薄利多销。该酒
店也希望能通过摆摊外
卖，让顾客在品尝过外卖
菜品后有进店消费的欲
望。何雅丽认为，各酒店
摆摊外卖与时下火热的

“外卖大战”相似，该模式
不一定能长久持续，但是
能作为当下适应市场的

“权宜之计”。
此外，我市多家酒店

还通过线上直播、团购等方
式推广营销，并积极探索与
社区、居民小区的合作，尝
试更多创新服务模式。

学者建议：
找到自身特色是关键

“星级、老牌酒店摆
摊等尝试，大多是为了打
破当前经营困境的自救方

式。与一些小型餐饮店相
比，这些酒店具有品牌知
名度等优势，进行多元化
探索或许能拓宽发展道
路。”广西科技大学经济与
管理学院教授赖玥表示，
消费者对星级、老牌酒店的
出品都比较信任，酒店开设
外卖摊点，用接地气的姿态
迎合了当下消费者的实用主
义心理，更容易占领市场。
而通过网络传播、推广等举
措，能有效引流，甚至创造

“粉丝效应”。
“不过，这一系列的

探索实际上还是酒店过渡
时期的产物，酒店希望通
过此举增收、引流，在破
局的同时，也要注意其带
来的潜在问题。”赖玥认
为，高端酒店摆摊应与其
定位相符，不能一味走低
价路线，而是应走出一条

“大众化高端”路线，做出
大众喜爱、食材新鲜、安
全可靠的食品，将过渡收
益转化为长期收益。在探
索转型的过程中要找到自
身特色，寻找潜在受众的
消费点，并用好品质来吸
引消费者，不要陷入低价
内卷。

○○全媒体记者 宋美玲 实习生 龙佳梦

晚报讯 炎炎夏日，游泳戏水是人们喜爱
的消暑活动。近日，广州市妇女儿童医疗中
心柳州医院急诊医学科医生刘德海外出休假
时，偶遇一名14岁少年溺水。危急关头，刘
德海立即上前施救，用时 3 分钟将全身青
紫、呼吸心脏骤停的少年从“死神”手中夺
回。

7月16日晚，刘德海向记者讲述了事件
经过。6月27日下午，正在休假的他来到来
宾市良江游泳场游泳。“当时突然看到岸边有
一个人被捞上来，并听到了呼救声。”刘德海
回忆，判断可能是有人溺水，出于医者本
能，他闻声而动。

看到溺水者后，刘德海立即上前检查，
发现其呼吸、意识和颈动脉搏动均已消失，
口唇紫绀，情况并不乐观。他立刻跪地对其
进行心肺复苏。经过3分钟的施救，溺水者
逐渐恢复呼吸，刘德海紧绷的神经才放松下
来。

现场急救后，刘德海还很关心这名少年
后续的治疗情况。“男孩溺水时间较长，已经
肺水肿了，当时虽然救回了他的自主呼吸，
但他的意识还未恢复，情况还是比较危险
的。直到前几天得知男孩从当地的医院康复
出院，我才放心下来。”刘德海说。

刘德海提醒广大市民，夏季玩水时要携
带防护器具，谨防溺水。发现他人溺水时，
先检查溺水者的呼吸情况，然后立即进行心
肺复苏。在4分钟的“黄金救援期”内正确
实施心肺复苏，能显著提高溺水者的生存率。

柳州医生休假时偶遇险情

紧急施救3分钟
救回14岁溺水少年

一处酒店外卖摊点前一处酒店外卖摊点前，，顾客在选购菜品顾客在选购菜品。。

工作中的刘德海工作中的刘德海。（。（图片由受访者提供图片由受访者提供））


