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在柳州建材市场，提起富轩
全屋门窗，业内同行与消费者都
会竖起大拇指。这个稳居本地高
端门窗市场前列的品牌，背后站
着一名从“玻铝之乡”走出的创
业者——章亮。1999年，章亮来
到柳州，从此在门窗行业深耕20
多年，从最初的“单打独斗”到
如今掌管1000平方米的高端旗
舰店，章亮以“热爱、坚持、专
业、服务”为信念，书写了一段
以诚信立市、以品质取胜的创业
故事。

少年逐梦：从“玻铝之
乡”到工业重镇

湖北省监利市是闻名的“玻
铝之乡”，从小的耳濡目染，让
章亮对门窗行业产生了天然的亲
近感。

1999年，15岁的章亮随家
人来到柳州。年轻的他敏锐地嗅
到了本地装修需求旺盛这一机
遇。“当时我还什么都不懂，就
从最基础的技术学起。”回忆起
创业初期的艰辛，章亮的话语充
满感慨。

章亮一直坚持“用料要足、
工艺要细”的原则，哪怕利润微
薄也绝不偷工减料。凭借诚信实
在的工作作风，章亮在业内逐渐
积累了口碑，从接散单到拥有独
立店面，一步步在建材市场站稳
了脚跟。“做生意不能只算眼前
账，客户的信任是最重要的。”
章亮说。

诚信为本：16年质保背
后的坚守

2016年是章亮创业路上的重
要转折时期。彼时已在本地建材
市场小有名气的他，一直在寻找
理念相合的品牌合作伙伴。

富轩全屋门窗“家要荣华富

贵，人要气宇轩昂”的品牌理
念，与他心中“门窗不仅是产
品，更是生活品质载体”的想法
不谋而合。经过深入了解，富轩
全屋门窗严苛的品控标准、完善
的供应链体系以及对经销商的赋
能支持，让他最终选择了与富轩
全屋门窗合作。

成为富轩全屋门窗柳州总代
理商后，章亮做出了一个在当时
看来颇为大胆的决定——重金打
造 1000 平方米的高端旗舰店，
店面上下两层分别设置产品展示
区和实景阳光房体验区。

“16年免费质保，客户不满
意我们就回购，绝不二次销
售。”这是章亮作出的承诺，“质

保期不是营销噱头，而是对产品
质量的底气。”富轩全屋门窗注
重产品质量，旗舰店内所有产品
的型材、五金配件等核心部件，
均来自富轩总部工厂或经过严格
筛选的国内外供应商，通过严格
的质量控制和选材标准，确保所
售产品符合国家标准，让消费者
购买放心、使用舒心。

初心不改：把品牌当
“孩子”用心培育

“把品牌当成自己的孩子，
才能‘养’得好。”这是章亮常
挂在嘴边的话。如今的富轩全屋
门窗柳州公司，已成为本地高端
门窗市场的标杆企业，拥有近30
人的专业团队和完善的售后服务
体系。

为应对市场变化，近年来，
章亮在巩固品牌优势的同时，引
入了梦天木作等高端品牌。“如
今客户不再满足于‘能用’，更
追求‘有文化、有温度’。”章亮
介绍，为了满足客户需求，梦天
木作实现了工艺创新——将传统
榫卯工艺与智能生产线有机结
合，既保留传统精髓，又提升精
度和效率；文化赋能——邀请人
居环境学顾问参与设计，使产品
不仅符合现代审美，更蕴含文化
内涵；定制服务——针对改善型
用户，推出“全屋木作定制服
务”，让衣柜、护墙板、木门等

元素风格统一，打造整体家居美
学。

谈及未来发展，章亮表示既
要坚守传统工匠精神，又要积极
拥抱新技术。为此，他组建了专
业团队运营新媒体平台，坚持

“线上引流，线下体验”模式。
“门窗是半成品，光看图片

不行，必须亲手触摸、实地测
试。”在服务上，章亮提出“零
投诉”目标，建立了从测量、设
计到安装、售后的全流程管控体
系，每个工地都安排专人跟进。
章亮表示，对服务的严苛要求，
本质上是对客户品质生活的负
责。

“创业20多年，我最深的体
会是做门窗和做人一样，要经得
起风雨考验。”章亮用坚守与创
新，为本地门窗市场带来了诚信
经营与品质保障的范本，也让富
轩全屋门窗成为越来越多家庭的
安心之选。

（李文彬）

○○全媒体记者 赵伟翔

上午的箭盘山奇石园
里，阳光透过雨云，洒在上
山的石阶上。市民王英又带
着她的小斑鸠来爬山了，这
是她每日的功课。

“这座山叫屏山吧？”记
者跟她边走边聊。

“不，这是箭盘山，屏
山在前面。”这名家住屏山小
区的老居民手指驾鹤山的方
向。

记者疑惑了：此处若非
屏山，山下熙攘的屏山大道
又以何为名？

“箭盘山又称屏山，没
错。”我市文史爱好者叶枝校
说，“在柳宗元、徐霞客的文
章中都有提到。”

记者翻阅史料发现，柳
宗元在 《柳州山水近治可游
者记》 中确实有“南有山，
正方而崇，类屏者曰屏山”
的记载；徐霞客在其游记中
也曾提及“稍东为屏风山，
形伏而端方”。

“箭盘山之称源于当地
传说。相传北宋神臂将军杨
文广追叛军时一箭洞穿山
体，且山中存在一个30米的
贯穿溶洞；又有传说古代有
八个大力士以此山为箭靶比
武，故而得名。”叶枝校说。

看来，屏山是文人眼里
的诗意，箭盘山是武者心中
的豪情。这分明也是柳州人
的两面——既有文心，又有
侠骨。如今，“箭盘山”和

“屏山”两个称谓均被沿用：
山名为箭盘山，山前道路则
叫屏山大道。山下，既有屏
山小区，也有箭盘山小学。

“以前山下有一个东风
化工厂，生产的箭盘山牌氧
气也是很有名的。”王英说。

看来，这座海拔约159.4
米的石山，确实要用不同的
视角来形容它的样貌。文者
视角里，山体端正稳重，轮
廓方正大气，宛如一面巍峨
的天然屏风横亘在柳州城
南。而在武者看来，东坡地
势陡峭，山腰“箭眼”穿

心，恰似一张严阵以待的弓
靶。难怪在这座奇石园中，
人们会赋予它“奇石之王”
的美誉。

沿着天梯崖方向到半
山，便可见那贯穿山体的溶
洞。洞内刻有 《名家赏石题
咏石刻》，其中有程思远题

“八桂奇石，中华一绝”，王
文元咏石联“憾无诗书达万
卷，乐在奇石共千秋”，启
功、沈鹏等书法大家也在此

留有墨宝。传说中由武将破
开的洞穴，有了这些题咏，
也变得“文武双全”了。

回头再看这座山的两个
名字，就像柳州城的双面记
忆，承载着这座城市的文韵
与豪情，在岁月流转中，静
静诉说着属于它的故事。

+地名趣谈

○○全媒体记者 张威

晚报讯 近日，自治区消防救援总队
公布了今年6月电动自行车火灾情况，火
灾起数等数据同比大幅下降，但安全管理
仍不能松懈，须持续加强监管。

数据显现，今年6月，全区共发生电
动自行车火灾3起，同比下降94.1%，且
未发生人员伤亡火灾。其中，6月24日我
市融安县桔香南路一辆电动自行车发生火
灾，经查起火原因是车辆电气线路故障，
所幸火灾未造成较大损失和人员伤亡。

据调查，其他两起电动自行车火灾原
因分别为插排电气线路故障、蓄电池故
障。因此，消防部门对电动自行车电路改
装、蓄电池老化或破损、蓄电池改装等方
面仍要加强检查和管理。

市消防救援支队相关负责人表示，我
市将按照自治区消防救援总队的要求，联
合相关部门，对电动自行车“飞线”充
电、乱停乱放、非法改装等方面加强监
管，避免火灾等意外发生。

用诚信与热爱铸就高端品牌
人物档案：章亮，1984 年出

生，湖北省监利市人，富轩全屋
门窗柳州公司总经理。

——访富轩全屋门窗柳州公司总经理章亮

章亮章亮

消防部门通报全区6月
电动自行车火灾情况

虽同比下降
但不能松懈

这座山，文人当屏风，武将当箭靶

箭盘山公园箭盘山公园。。


