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近日，市民韩女士向“柳报维权哥”（微信号：lzwbwq）反映称，
此前她在广汽本田柳州华奥店 （以下简称“华奥店”） 购买汽车及保
养套餐一年后，该店闭店了，客服通知她将其套餐转至指定的广汽丰
田柳州华翔店（以下简称“华翔店”）。然而，华翔店却多次拒绝为她
提供保养服务。这究竟是为什么？记者对此进行走访。

保养车辆屡遭“新售后”拒绝
经协调有车主表示，接手的店已恢复为他们的车辆提供保养服务

兴业银行柳州分行
开展存款保险集中宣传月活动筑牢金融安全防线

今年是我国《存款保险条例》实施
十周年，为进一步做好存款保险宣传工
作，维护银行业金融秩序稳定，兴业银
行柳州分行以“存保十年”为主题开展
了一系列存款保险宣传活动。本次活动
通过线上线下联动、精准触达重点群体
等方式，有效提升了公众对存款保险制
度的认知，推进存款保险知识普及教育。

活动期间，该行成立了专项领导小
组，统筹推进宣传工作。通过全员培
训，确保员工准确掌握政策要点，规范
宣传口径，避免误导。

在线下宣传方面，辖内4家营业网点
设置主题展区，以 LED屏滚动播放标
语，ATM机新增存保标识弹窗提示。同
时，该行深入社区、企业、学校开展

“1+N”专项宣传：走进保利社区讲解存
款保险知识，为某企业新员工开设“一

分钟存保微课堂”，结合收单业务向个体
工商户普及资金隔离保护机制，累计覆
盖人群超300人次。

在线上宣传方面，该行依托客户微信
群、朋友圈转发，发送短信及企业微信公
众号推送等渠道，以图文案例、通俗短句
精准触达不同客群。例如，针对中老年客
户设计“存保十年·感恩同行”茶话会，通过
方言问答、礼品互动强化宣教效果；针对新
市民群体，在开卡场景嵌入情景模拟与互
动问答，传递存保核心知识。活动期间共
发放宣传资料150份、主题帆布袋80余
个，解答群众咨询60余次，获得广泛好评。

本次宣传是兴业银行柳州分行践行
“金融为民”理念的重要实践，未来，该
行将持续推动存保知识普及常态化，为
守护公众财产安全、服务地方经济高质
量发展贡献力量。（兴业银行柳州分行）

广西众维律师事务
所律师王歆表示，根据
《中华人民共和国民法
典》第四百六十五条第
一款、第五百零九条第
一款的规定，韩女士与
华奥店签订的《双保合
同》系双方真实意思表
示，不违反法律规定，
且未违反法律、行政法
规中的效力性强制性规
定，对双方均具有合同
约束力，华奥店应按合
同履行义务，如果违
约，应当依法承担违约

责任。
另外，根据第五百

四十三条“当事人协商
一致，可以变更合同”
的规定，原华奥店闭店
后，韩女士同意由华翔
店负责履行 《双保合
同》，华翔店须按照
《双保合同》 的约定来
履行服务。当然，韩女
士可与华翔店协商一
致，以书面的形式变更
《双保合同》 的服务方
为华翔店，以保证实现
自己的合法权益。

如果韩女士仍无法
享受保养服务，建议韩
女士与华奥店协商，要
求华奥店按剩余期限折
算退还未使用的保养费
用。如果华奥店、华翔
店仍不能为韩女士履行
《双保合同》，韩女士可
保留以下证据，如保养
套餐合同、华奥店闭店
通知、华翔店拒绝服务
的记录 （如电话录音、
短信）、广汽本田400客
服的回应记录等，向人
民法院提起诉讼。

记者从韩女士购买
保养套餐的 《双保合
同》中了解到，该套餐
是由柳州市华奥汽车有
限公司和合作公司提供
的。记者按合同上的地
址找到华奥店，发现该
店确实已闭店。

记者通过企查查
App查询到，柳州市华
奥汽车有限公司和柳州
市华翔汽车销售有限公
司均属广汇集团旗下，
该集团主公司为新疆广
汇实业投资（集团）有
限责任公司。另外，还
查询到柳州市华奥汽车

有限公司属于经营异常
的状态。

为进一步落实韩女
士车辆保养业务一事，
记者多次拨打上述3家
公司的电话，但均无人
接听。

记者随后拨打了广
汽本田400开头的客服
热线反映问题，并表明
了记者身份。7 月 15
日，该热线客服回复
称，华翔店拒绝为车主
车辆提供保养，是因为
当时该店在进行变更主
权、财务清算等一系列
工作，导致保养暂缓。

经进一步协调，已购买
了保养套餐的车主，可
以继续到华翔店保养车
辆。

该客服还向记者介
绍，华奥店和华翔店是
同一个集团旗下的，所
以当时相关管理公司就
安排华翔店接手华奥店
的车辆保养业务。

经走访，已有此前
在华奥店购买同样保险
服务的消费者致电记者
表示，目前华翔店已经
恢复为他们车辆提供保
养服务。

为进一步了解情况，7
月10日，记者到华翔店了
解情况，该店售后经理吴
先生作出了回应。

针对韩女士这种情
况，吴先生称，华翔店目

前没有广汽本田汽车旗下
品牌的专用机油，且已经
与推出保养套餐所属的广
汇汽车结束合作。

记者询问华翔店，既
然没有广汽本田汽车旗下

品牌的专用机油，为何又
选择承接华奥店完成广本
车辆的保养工作？吴先生
表示不清楚且不回应，建
议记者向其他公司咨询。

韩女士说，2024 年 4
月，她在华奥店买了一辆
广汽本田雅阁汽车，并同
步购买了价值 6188 元的

“双保无忧”套餐，签订
了 《广汇汽车“双保无
忧”服务合同》（以下简
称 《双保合同》）。合同
约定，该套餐的保养时间
从2024年4月2日至2030
年 4月23日，服务公司需
提供每年不多于 3次的免
费基础保养。

然而，今年 4月，华
奥店宣布闭店。随后，华
奥店的客服告诉她，按照

广汽集团通知，她可以在
华翔店继续享受所持有的

“双保无忧”套餐、保养卡
券等权益。5月 31日，韩
女士首次致电华翔店预约
保养，却被告知店内没有
雅阁专用机油，无法为其
车辆提供保养服务，且无
法确定可进行保养的具体
时间。

韩女士于是拨打车辆
品牌方广汽本田400开头
的投诉热线反映，客服回
复称，会联系业务部跟进
处理。6月1日，华翔店客
服经理回复表示，月底可

安排保养。韩女士接受了
这一说法。

但7月7日，韩女士再
次致电华翔店预约保养
时，客服依旧以没有雅阁
专用机油为由，拒绝提供
服务。这让韩女士无法理
解：“我购买了保养套餐，
却一直没有享受到应有的
服务。”

记者了解到，与韩女
士有同样遭遇的还有其他
消费者，目前已有部分消
费者组建微信群，希望能
共同维护自己的权益。

○○全媒体记者 冯浩 覃林薇

车主：接通知到另一家店保养，却屡次遭拒

“新售后”回应：无专用机油且已结束相关合作

广本客服：已恢复保养服务

律师：消费者如仍不能享受服务，可向法院起诉

广汽本田华奥店此前地址广汽本田华奥店此前地址（（已闭店已闭店）。）。


