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消费者：“全包”竟要自己
找人做瓷砖填缝

牛先生说，去年11月，他准备
装修一套面积约 126 平方米的房
子。由于工作繁忙，在朋友推荐
下，他前往秦匠装饰了解装修服
务。当时，接待的业务员宣称，可
帮他向公司申请特殊优惠，包括赠
送全房灯具、冰箱、美的空调以及
免费拆改服务，还有“交 2000 抵
5000元”等福利。

这些优惠让牛先生动了心，于
是他选择了该公司的“全包”服
务，双方签订了装修合同。合同约
定，秦匠装饰包工包基础施工材料
等，另外，在合同附页的特殊优惠
申请表中显示该项目为“全包”，其
中包括水电、防水、瓷砖等项目；
《柳州秦匠装饰公司一口价包干内
容》则显示，卧室、厨房、卫生间
等区域为贴瓷砖等。以上合同均未
说明后期需要牛先生另外出钱请师
傅进行贴砖、设备安装等。该工程
总价为136800元，2024年11月底
动工，工期3个月。然而，如今早已
过了约定工期，工程却仍未完工。

“他们负责人一开始给我‘画
饼’，说交钱后‘全包’，我可以拎
包入住，结果根本不是这么回事，
这分明就是‘半包’。”牛先生无奈
地说，该公司业务员不断催交费
用，装修到中期，他已经支付了
129960元。

对于增项收费的细节，牛先生
表示，该公司设计师曾说电器可以
帮忙搬上楼，但需要他自己拆包、
安装或找他人安装；对于瓷砖填
缝，公司只提供填缝剂，也需要他
自行找人施工。若牛先生不支付额
外费用，该公司就不帮忙填缝或安
装。

记者来到牛先生的新房看到，
瓷砖未填缝，大部分电器未入场。

采访中，牛先生向记者播放了
一段业务员杨先生发来的语音消
息。杨先生在语音中称：“虽然是
全装，但有些地方得加点钱。像填
缝以及后续项目，我和工长对清
楚，看看需要加什么钱，能加就
加，这样解决得快。”当牛先生反
问“说好的全包为何要加钱才能推
进工程进度”时，杨先生并未直接
回应，只是让牛先生去找老板“刘
总”。

可牛先生一直没联系上“刘

总”，他到秦匠装饰询问工作人
员，得到回复却是没有“刘总”的
电话。

另外，牛先生与秦匠装饰客服
的微信聊天记录显示，装修人员
称：公司这边提供材料，人工费用
要你（牛先生）这边出。

秦匠装饰：对消费者的疑问
未作回应

23日10时，记者来到秦匠装饰
了解情况。该公司前台工作人员表
示，会汇报给牛先生项目的负责
人，让记者在一旁等待。然而，近
40分钟过去，记者上前询问，工作
人员却称该项目负责人已外出，无
法联系上。

记者提出采访公司负责人以了
解事情全貌，并留下了联系方式。
工作人员称已向公司领导报告此
事，但不清楚领导是否愿意接受采
访。

随后，工作人员提供了一个电
话号码，称是对接牛先生项目的负
责人，记者多次拨打此号码均无法
接通。截至记者发稿时，秦匠装饰
仍未作出任何回应。

之后，牛先生向记者提供了当
时对接的业务员杨先生的电话。杨
先生表示，他不太清楚牛先生的工
程进度，他只是帮助牛先生签订合
同。

杨先生还称，牛先生当初签订
的合同虽然是“全包”，但后续或
多或少会有些收费，“收个几百

元、几千元，总会有些细节需要收
费”。对于其他问题杨先生表示并
不清楚，建议记者前往秦匠装饰了
解情况。

秦匠装饰屡遭投诉问题频出

记者统计近年的线索发现，秦
匠装饰已被市民多次投诉，本报多
次就此刊发报道：去年8月，消费
者质疑秦匠装饰在装修时存在虚增
费用且工程逾期；去年 12月，秦
匠装饰因赠送的家电品牌与业主约
定的品牌不一致，遭到市民投诉；
今年5月，秦匠装饰为消费者装修
房屋，制作衣柜时存在偷工减料情
况，消费者提出赔偿，却被要求支
付增项费用。

通过“企查查”App 查询得
知，秦匠装饰法定代表人为韦某
某，牵涉多起装饰装修合同纠纷民
事案件，该公司今年3月还被人民法
院列为被执行人。

目前，牛先生已经拨打市12345
政务服务便民热线反映问题，并计
划近期对秦匠装饰提起诉讼。

另外，记者采访获悉，今年5
月，城中区市场监督管理局执法人
员曾前往秦匠装饰进行走访调查，
督促商家诚信经营，若商家涉及违
规违法行为将被立案调查和行政处
罚。近期，消费者对该公司的投诉
再次出现，记者向该局相关负责人
反映情况，该负责人表示，将对此
事做进一步了解。

记者将持续关注事件进展。

“全包”变“半包”工程还逾期
涉事公司秦匠装饰未作回应 消费者计划起诉维权

○○全媒体记者 冯浩 实习生 甘甜丰

“签合同的时候说‘全包’零增项，装修到一半却要收各种费用。”近日，市民牛先
生向“柳报维权哥”（微信号：lzwbwq）反映，他在城中区万达写字楼的柳州秦匠建筑装饰
工程有限公司 （以下简称“秦匠装饰”） 签订装修合同，选择“全包”装修，约定完工后能

“拎包入住”。不料，工程存在部分增项费用，牛先生需要自己找师傅做瓷砖填缝，还需要自
己出钱请师傅来搬运和安装电器。他提出异议后，秦匠装饰却消极处理，导致工程逾期至今
未交付。记者就此展开走访调查。

○○全媒体记者 杨好好

晚报讯 “感谢‘柳报维权哥’的帮忙，我心
里的疙瘩终于解开了。”25日，市民李女士告诉记
者，此前她购买的欧派浴室柜被水泡坏后一直得不
到维修和更换，整个售后过程持续了将近1年时间
（详见本报6月23日04版报道）。报道发出后引起
了商家重视，被泡门板日前已更换完毕。

据此前报道，发生损坏的部件为该浴室柜的门
板，去年9月发现开裂，李女士便多次与欧派浴室
柜相关负责人蒋女士进行沟通，对方也表示会处
理，但一直未见有实际行动。

记者在采访过程中了解到，蒋女士曾两次向厂
家提出更换材质为铝合金的门板，均被厂家拒绝，
蒋女士表示希望李女士主动向厂家申请，这样成功
率会有所提高。

此后，李女士按照蒋女士的说法，向厂家客
服热线致电。“客服告诉我，已将事情记录并将协
调经销商蒋女士进行处理。”李女士说，就在报道
刊发后的这1个月内，她多次接到厂家和蒋女士
的电话，对方在电话中表示能够为她更换铝合金
材质的浴室柜门板，不过要额外加钱，否则将用
原材质门板进行更换。“我肯定是不同意的，首先
原材质防水性不佳，后期如果损坏了我再报修，
这件事就没完了。其次是加钱一事，蒋女士在微
信中告知我可以免费更换，这笔费用不应该由我
承担。”

后经多次协商，7月23日，蒋女士安排工作
人员上门，为李女士安装铝合金材质的浴室柜门
板，并表示不需要额外加钱，这件事最终画上句
号。

《质保期内浴室柜开裂 申请
售后迟迟未解决》报道有续闻

门板更换了
市民舒心了

牛先生房屋装修现状牛先生房屋装修现状。。瓷砖未填缝瓷砖未填缝，，电器未入场电器未入场。。

新的铝合金门板已安装完成新的铝合金门板已安装完成。。


