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4日下午，记者来到柳北区
跃进路的柳州桂中燃气有限公
司，该公司负责人韦先生对此事
进行回应。

韦先生表示，6月17日涉事
门店将罐装燃气送至韦女士的米
粉店内，但2人在6月19日才进
行反映，时间已过了两天，会产
生很多变数，“有可能是运输过
程中发生磕碰导致阀门弹簧堵头
松动、合格证丢失，也有可能是
他们实际使用了。但是，没有证
据能够说清楚到底发生了什么

事，导致缺少3.1斤气体。”
韦先生带记者来到该公司办

公室，出示了该公司充装系统的
详细记录。记者看到，本事件中
的 罐 装 燃 气 编 号
069227380578，充装日期为 6
月15日上午11时许，空瓶重28
斤，充装重量为22.92斤。记者
还看到，在外观缺损、气瓶泄漏
和瓶体温度异常这3项均显示

“否”。
韦先生说，目前充装系统

已进行智能化管控，如果重

量、外观等条件达不到出厂要
求，气瓶是完全没办法出厂
的，同时该系统也同步至市场
监管部门。“接到投诉之后，公
司对配送至韦女士米粉店的52
瓶罐装燃气全部进行了溯源，
发现全部符合标准，不存在缺
斤少两的问题。”

对于店主韦女士索赔50瓶
燃气的诉求，韦先生认为证据不
充分，要求不合理；如果韦女士
实在不认可，韦女士和杨先生可
通过法律途径解决本次纠纷。

罐装燃气缺斤少两？
涉事公司回应：充装系统智能化管控，每瓶均可溯源检查

○○全媒体记者 李斌

“这么多栋居民楼，为
什么基站偏偏建在我家楼顶
上？”8月3日，市民乌女士
向“柳报维权哥”（微信号：
lzwbwq）反映称，通信运营
商于7月中旬在她家楼顶上新
建了一座通信基站，并已通
电投入使用。对方并没有履
行告知义务和提供相关的批
建手续，乌女士质疑通信基
站“无证上岗”，属于违建。

8月4日上午，记者来到
城中区龙城路32号，乌女士
的家位于其中一栋居民楼的
顶楼，而新建的通信基站位
于楼顶天台的骑楼位置。乌
女士说，她平时工作早出晚
归，7月中旬对门的邻居告诉
她楼顶新建了一座通信基
站，问她是否知晓此事。她
表示不知情，“建基站前没有
人来跟我说过这个事，也没
有人向业主出示相关的建设
手续。”

乌女士质疑通信运营商
存在违建行为，她将情况反
映至社区，并多次与通信运
营商中国电信柳州分公司沟
通，但问题未得到妥善解决。

记者在现场看到，为了阻
止工人进一步施工，业主在基
站周边贴有多张“告示”。

为何要在乌女士家楼顶
设置基站？事情又是否如乌
女士反映的那样？为了进一

步了解情况，记者采访了中
国电信柳州分公司。

“那栋居民楼以前是邮
电系统单位宿舍，后来才改
为商品房。为保障信号覆
盖，早在2000年起就已经设
有通信基站，是周边区域通
信网络的重要节点。为满足
周边3000余户市民群众对信
号质量的要求，我们对原有
的基站进行5G升级改造，并
非新增基站。”中国电信柳州
分公司相关负责人表示，该
基站选点经过科学论证和技
术复核，兼顾信号提升与对
居民影响最小化。

对于乌女士提出的“无证
违建”，该负责人告诉记者，
基站的升级改造完全符合国家
法律法规及我市地方政策，而
且相关批建文件齐全。

记者询问是否可以考虑换
个位置，该负责人表示，如果
这个基站取消，周边居民的通
信信号会受到影响；但由于市
民投诉，目前他们已经决定暂
停基站升级计划。“我们理解
居民对基站升级工作的顾虑，
基于对居民诉求的尊重，我们
后续再重新安排升级工作。”
该负责人说。

我国法律规定，任何个
人和单位不得擅自破坏通信
基础设施，如果存在纠纷，
市民可与通信运营商协商解
决。

○○全媒体记者 杨好好

订购的罐装燃气到手却少了3斤多，本该贴在阀门上的充装合格证也不翼而飞。当事人以缺斤少两
为由，向柳州桂中燃气有限公司（以下简称桂中燃气）索赔50瓶罐装燃气遭对方拒绝。日前，记者就
此事进行了走访。

在鱼峰区雒容镇经营米粉
店的韦女士委托其熟人杨先
生，向“柳报维权哥”（微信
号：lzwbwq）反映，自今年1
月起，他们在镇上桂中燃气门店
订购了52瓶罐装燃气，一开始
并未察觉异常。然而就在今年6
月17日，该门店送来一瓶罐装
燃气后，韦女士心血来潮将气罐

放置在计量秤上，发现只有48.9
斤，与一直宣称的“总重 52
斤”相差3.1斤。

8月1日，记者接报后来到
韦女士的米粉店，见到了韦女士
与杨先生。韦女士拿出两瓶罐装
燃气，其中一瓶为上述存在缺斤
少两的燃气，另外一瓶则是韦女
士向镇上另外一家桂中燃气门店订

购的罐装燃气。通过对比两瓶燃
气，记者发现缺斤少两的这瓶不仅
缺少应贴在阀门上的充装合格证，
就连阀门上的弹簧堵头都有一定程
度的松动，称重显示只有48.9
斤；而另外一瓶新订购的燃气，
称重显示为51.6斤。

据介绍，市场共识是“罐装
燃气允许有1斤左右的误差”。

罐装燃气少了3.1斤

“早在2024年 2月，我便
发现罐装燃气有缺斤少两问
题。”杨先生表示，他是做农村
酒席生意的，每次出发前都有称
重食材和罐装燃气的习惯，“当
时发现问题后我便向门店反映
了，门店赔偿了10瓶罐装燃气
给我。”

记者了解到，韦女士的门
店于 2024 年 10 月开业，开业

初期，杨先生便提醒过韦女
士，但韦女士并没有在意。“按
照我这家店的经营情况，平均
每瓶罐装燃气能够使用将近一
周的时间；但今年 1 月过后，
实际上每瓶罐装燃气却只能使
用4天时间。”基于此情况，韦
女士委托杨先生维权，杨先生
与桂中燃气的相关负责人取得
联系，要求赔偿 50 瓶罐装燃

气，并将缺斤少两的情况进行
了说明。

“对方只愿意赔偿几瓶罐
装燃气，并称出厂数据是合格
的，但并没有向我们出示相关
证据。”杨先生向市政务服务
便民热线12345 投诉，但得到
市场监管部门不予受理的答
复。

诉求未得到满足

公司出示数据合格证据

居民质疑通信基站“无证上岗”
通信运营商回复：该楼早就有基站，

现在也有批建手续；由于居民投诉，暂停
基站升级工作

楼顶的通信基站楼顶的通信基站。。


